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1. ขอบข%าย 
ข�อกําหนดนี้ กําหนดคํานิยาม ขอบขEายท่ีเปFดให�บริการ รายละเอียดการประเมินสมรรถนะ และคุณสมบัติ
ของผู�ยื่นคําขอ เง่ือนไขสําหรับผู�ยื่นคําขอ และผู�เข�ารับการทดสอบ การยื่นคําขอการรับรอง การทดสอบ/
ประเมินสมรรถนะของบุคคล และการรับรอง เง่ือนไขผู�ได�รับการรับรอง การตรวจติดตามผล การตEออายุ
การรับรอง การพักใช�การรับรอง การเพิกถอนการรับรอง การอุทธรณ5 การร�องเรียน การรักษาความลับ 
การเปลี่ยนแปลงข�อกําหนดรูปแบบการรับรองและหลักเกณฑ5และเง่ือนไขตEางๆ และคEาธรรมเนียม  

 
2. คํานิยาม  

ความหมายของคําท่ีใช�ในข�อกําหนดนี้ มีดังตEอไปนี้ 
2.1 หนEวยรับรอง หมายถึง หนEวยรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ สถาบันรับรองคุณวุฒิ

วิชาชีพทรัพยากรบุคคลประเทศไทย 
2.2 สคช. หมายถึง สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค5การมหาชน) 
2.3 ผู�ยื่นคําขอ (Applicant) หมายถึง ผู�ประสงค5ท่ีจะขอรับการรับรอง  
2.4 ผู�เข�ารับการทดสอบ (Candidate) หมายถึง ผู�ยื่นคําขอท่ีมีคุณสมบัติเบ้ืองต�นตามท่ีกําหนดใน

มาตรฐานอาชีพ และได�รับการยอมรับเข�าสูEกระบวนการประเมินสมรรถนะของบุคคล 
2.5 เจ�าหน�าท่ีสอบ (Examiner) หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถในการประเมินท่ีได�รับการแตEงต้ังจาก

หนEวยรับรอง 
2.6 การรับรอง (Certification)  หมายถึง การให�การยอมรับผู�ได�รับการรับรองวEามีความสอดคล�องตาม

ข�อกําหนดท่ีระบุในมาตรฐานอาชีพ และหลักเกณฑ5และเง่ือนไขของหนEวยรับรอง และ สคช. 
2.7 ผู�ได�รับการรับรอง (Certified Person) หมายถึง บุคคลท่ีเข�ารับการทดสอบและผEานตามเกณฑ5การ

ประเมินสมรรถนะ และได�รับหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพและประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ  
2.8 การประเมินสมรรถนะ (Assessment) หมายถึง กระบวนการประเมินการใช�ความรู� ทักษะ และ

ความสามารถมาประยุกต5ใช�เพ่ือการประกอบอาชีพ  
2.9 เครื่องหมายรับรองระบบงาน หมายถึง เครื่องหมายรับรองระบบงานจากหนEวยรับรองระบบงานท่ี

ได�รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 17024 ซ่ึงหนEวยรับรองระบบงานได�มอบสิทธิ์ให�แกEหนEวย
รับรองและผู�ได�รับการรับรองนําไปแสดงหรืออ�างอิงได�ภายใต�หลักเกณฑ5และเง่ือนไขการรับรองท่ี
กําหนด  

2.10 หนังสือรับรอง (Certificate)  หมายถึง หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ท่ีสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค5การมหาชน) มอบให�แกEผู�ได�รับการรับรองจากหนEวยรับรอง ตามรูปแบบการรับรองท่ีสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค5การมหาชน) กําหนด 

2.11 ประกาศนียบัตร (Certificate) หมายถึง ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ ท่ีสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค5การมหาชน) มอบให�แกEผู�ได�รับการรับรองจากหนEวยรับรอง ตามรูปแบบการรับรองท่ีสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค5การมหาชน) กําหนด  

2.12 การติดตามผล (Surveillance)  หมายถึง การติดตามผลการปฏิบัติวEาผู�ได�รับการรับรองยังคง
ความสามารถ และปฏิบัติตามหลักเกณฑ5และเง่ือนไขท่ีกําหนด 
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2.13 การตEออายุการรับรอง (Recertification) หมายถึง การประเมินภายหลังการได�รับรองคุณวุฒิวิชาชีพ
ท่ีดําเนินการเม่ือครบรอบอายุ เพ่ือทบทวนวEาผู�ได�รับการรับรองยังคงความสามารถ และปฏิบัติได�
ตามหลักเกณฑ5และเง่ือนไขการรับรองท่ีกําหนด  

2.14 การร�องเรียน (Complaint) หมายถึง การร�องเรียนเก่ียวกับข�อบกพรEองในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการเพ่ือความเปkนกลางและรูปแบบการรับรอง คณะกรรมการตัดสินการรับรอง คณะ
พิจารณาอุทธรณ5 ผู�ได�รับการรับรอง เจ�าหน�าท่ีสอบ ผู�คุมสอบ บุคลากรของหนEวยรับรอง หรือ
หนEวยงานท่ีหนEวยรับรอง จ�างเหมาชEวง 

2.15 การอุทธรณ5 (Appeal) หมายถึง การไมEเห็นด�วยตEอผลการพิจารณาหรือมาตรการใดๆ ท่ี
คณะกรรมการเพ่ือความเปkนกลางและรูปแบบการรับรอง คณะกรรมการตัดสินการรับรอง ได�
พิจารณาตัดสินแล�ว หรือมีปmญหาในผลการพิจารณาหรือมาตรการนั้นๆ และต�องการให�หนEวยรับรอง
ดําเนินการทบทวน 

2.16 มาตรฐานอาชีพ (Occupational Standard)  หมายถึง มาตรฐานอาชีพท่ีจัดทําและประกาศใช�โดย
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค5การมหาชน)  

 
3. ขอบข%ายท่ีเป,ดให�บริการ 

หนEวยรับรอง เปFดขอบขEายให�บริการรับรอง สาขาวิชาชีพ ดังนี้ 
คุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพบริหารงานบุคคล ช้ัน 3 
- อาชีพนักบริหารงานบุคคล (สรรหาและคัดเลือกบุคลากร) ชั้น 3 
- อาชีพนักบริหารงานบุคคล (บริหารคEาตอบแทน) ชั้น 3 
- อาชีพนักบริหารงานบุคคล (พนักงานสัมพันธ5) ชั้น 3 
- อาชีพนักบริหารงานบุคคล (เรียนรู�และพัฒนาทรัพยากรบุคคล) ชั้น 3 
คุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพบริหารงานบุคคล ช้ัน 4 
- อาชีพนักบริหารงานบุคคล (สรรหาและคัดเลือกบุคลากร) ชั้น 4 
- อาชีพนักบริหารงานบุคคล (บริหารคEาตอบแทน) ชั้น 4 
- อาชีพนักบริหารงานบุคคล (พนักงานสัมพันธ5) ชั้น 4 
- อาชีพนักบริหารงานบุคคล (เรียนรู�และพัฒนาทรัพยากรบุคคล) ชั้น 4 
- อาชีพนักบริหารงานบุคคล (วางแผนอัตรากําลัง) ชั้น 4 
- อาชีพนักบริหารงานบุคคล (บริหารผลงาน) ชั้น 4 
- อาชีพนักบริหารงานบุคคล (บริหารความก�าวหน�าในสายอาชีพ) ชั้น 4 
- อาชีพนักบริหารงานบุคคล (พัฒนาองค5การ) ชั้น 4 
คุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพบริหารงานบุคคล ช้ัน 5  
คุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพบริหารงานบุคคล ช้ัน 6 
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4. รายละเอียดการประเมินสมรรถนะ และคุณสมบัติของผู�ย่ืนคําขอ 
หนEวยรับรอง กําหนดคุณสมบัติของผู�ยื่นคําขอ วิธีการประเมินสมรรถนะ เกณฑ5การประเมิน ของสาขา
บริหารคEาตอบแทน โดยมีรายละเอียดในแตEละอาชีพและระดับชั้น อ�างอิงตามมาตรฐานอาชีพนัก
บริหารงานบุคคล ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค5การมหาชน) 

 
5. เง่ือนไขสําหรับผู�ย่ืนคําขอ และผู�เข�ารับการทดสอบ 

ผู�ยื่นคําขอและผู�เข�ารับการทดสอบ ต�องปฏิบัติตามเง่ือนไข ดังตEอไปนี้ 
5.1 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ5และเง่ือนไขและข�อบังคับเก่ียวกับการรับรองท่ีหนEวยรับรอง และ สคช.กําหนด 
5.2 ให�ข�อมูลและสEงมอบเอกสารเพ่ือขอรับการรับรองท่ีเปkนความจริง เม่ือได�รับการร�องขอ 
5.3 แจ�งให�หนEวยรับรองทราบเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญ เชEน ชื่อ นามสกุล ท่ีอยูE สถานท่ีทํางาน 

เปkนต�น โดยเร็ว 
5.4 ชําระคEาบริการตามอัตราท่ีกําหนดกEอนเข�ารับการทดสอบ  
5.5 ให�ความรEวมมือในการเข�ารับการทดสอบตามเวลาท่ีกําหนดและปฏิบัติตามระเบียบการเข�ารับการ

ทดสอบอยEางเครEงครัด 
5.6 ไมEทุจริต หรือมีสEวนรEวมในการทุจริตการสอบ รวมท้ังไมEคัดลอก หรือเปFดเผยข�อมูลในชุดข�อสอบ 
5.7 ไมEแสดง หรืออ�างถึงการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพในสาขาวิชาชีพ อาชีพ และระดับท่ียื่นคําขอ กEอนได�รับ

การรับรองจากหนEวยรับรอง 
5.8 อนุญาตให�บุคลากรของ สคช. หนEวยรับรองระบบงาน และองค5กรอ่ืนๆ ท่ีได�ลงนามสัญญาวEาด�วยการ

รักษาความลับกับหนEวยรับรองแล�ว เข�ารEวมสังเกตการณ5การทดสอบและประเมิน และเข�าถึงข�อมูล
และเอกสารหลักฐานตEางๆ ของผู�ยื่นคําขอ ผู�เข�ารับการทดสอบ และผู�ได�รับการรับรองได�   

5.9 อนุญาตให�หนEวยรับรอง ประกาศรายชื่อผู�ได�รับการรับรอง ผู�ถูกพักใช�และเพิกถอนตEอสาธารณะ 
5.10 จะปฏิบัติตามหลักเกณฑ5และเง่ือนไขตEาง ๆ ท่ีหนEวยรับรอง และ สคช. กําหนด  

6. การย่ืนคําขอการรับรอง 

6.1 ผู�ยื่นคําขอ สามารถแจ�งความจํานงเข�ารับการทดสอบผEาน ไลน5 เฟสบุqค และโทรศัพท5 และยื่นคําขอรับ
การทดสอบสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพได�ด�วยตนเอง หรือผEานทาง E-mail : 
hrci@pmat.or.th หรือผEานเว็บไซต5 http://www.pmat.or.th/hrci หรือผEานเว็บไซต5 
http://www.tpqi.go.th ผู�ยื่นคําขอรับการรับรองสามารถยื่นแบบคําขอรับการทดสอบสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ได� 2 ชEองทาง ดังนี้ 
6.2.1.1 กรณีผู�ยื่นคําขอด�วยตนเอง หรือผEานทาง E-mail: hrci@pmat.or.th ผู�ยื่นคําขอต�องกรอก

แบบคําขอรับการทดสอบสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (FM-THRCI-ADM-01) 
และจัดเตรียมเอกสารประกอบคําขอท่ีกําหนดให�ครบถ�วน   

6.2.1.2 หนEวยรับรอง ตรวจสอบความครบถ�วนและถูกต�องของการกรอกแบบคําขอรับการทดสอบ
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ และเอกสารประกอบการคําขอ  
1) หากแบบคําขอรับการทดสอบสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (FM-THRCI-

ADM-01) และเอกสารประกอบคําขอครบถ�วน หนEวยรับรองจะแจ�งให�ผู�ยื่นคําขอชําระ
คEาบริการ (ถ�ามี) 
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2) หากแบบคําขอรับการทดสอบสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (FM-THRCI-
ADM-01) และเอกสารประกอบคําขอไมEครบถ�วน/ไมEถูกต�องกEอนการสอบ หนEวย
รับรองจะพิจารณายกเลิกคําขอ  

3) หากคุณสมบัติของผู�ยื่นคําขอไมEสอดคล�องตามท่ีมาตรฐานอาชีพกําหนด โดยเฉพาะ
คุณสมบัติกEอนมีสิทธิ์เข�ารับการทดสอบ :   

 หนEวยรับรอง จะพิจารณาไมEรับคําขอ เนื่องจากผู�ยื่นคําขอมีคุณสมบัติไมEสอดคล�อง
ตามท่ีมาตรฐานอาชีพกําหนด หนEวยรับรองจะพิจารณาทําลายแบบคําขอรับการ
ทดสอบสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (FM-THRCI-ADM-01) และเอกสาร
ประกอบคําขอ และสําเนาใบคําขอ เพ่ือเปkนหลักฐานให�แกEผู�ยื่นคําขอ 

6.2 กรณีผู�ยื่นคําขอมีความต�องการพิเศษซ่ึงอยูEในเกณฑ5ท่ีหนEวยรับรอง สามารถจัดเตรียมให�ได�  ผู�ยื่นคําขอ
สามารถระบุเหตุผลและรายละเอียดในแบบคําขอรับการทดสอบสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ (FM-THRCI-ADM-01) เชEน กรณีการจัดเตรียมอุปกรณ5และสิ่งแวดล�อมเพ่ืออํานวยความสะดวก
สําหรับผู�พิการ/ทุพพลภาพท่ีเข�ารับการทดสอบ ท้ังนี้ การอํานวยความสะดวกดังกลEาว หนEวยรับรอง
ขอสงวนสิทธิ์ในการจัดเตรียม แล�วแตEกรณี โดยพิจารณาจากเหตุผล ความจําเปkน และทรัพยากรท่ีมี
อยูEของหนEวยรับรอง โดยอยูEบนพ้ืนฐานของความเปkนธรรมและเปkนกลางสําหรับผู�เข�ารับการทดสอบ 

6.3 หนEวยรับรอง จะรับแบบคําขอรับการทดสอบสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (FM-THRCI-
ADM-01) และให�การรับรองเฉพาะขอบขEายสาขาวิชาชีพ อาชีพ และระดับชั้นท่ีหนEวยรับรอง เปFด
ให�บริการเทEานั้น  

7. การทดสอบ/ประเมินสมรรถนะของบุคคล และการรับรอง 
1) หนEวยรับรองจะดําเนินการทดสอบและประเมินสมรรถนะ ตามขอบขEายท่ีเปFดให�บริการดังท่ีระบุ

ข�างต�น ท้ังนี้ เฉพาะผู�ยื่นคําขอท่ีมีคุณสมบัติเบ้ืองต�นสอดคล�องตามท่ีกําหนดในมาตรฐานอาชีพเทEานั้น
จึงจะมีสิทธิ์เข�ารับการทดสอบสมรรถนะ 

2) หนEวยรับรอง จะแจ�งรายชื่อเจ�าหน�าท่ีสอบ เจ�าหน�าท่ีคุมห�องทดสอบของแตEละสาขาอาชีพ กEอนการ
ทดสอบ ซ่ึงหากมีข�อมูลพบวEา บุคลากรและครอบครัวของบุคลากรดังกลEาวมีสEวนได�สEวนเสียกับผู�เข�า
รับการทดสอบ หรือหนEวยงานท่ีผู�เข�ารับการทดสอบสังกัดอยูE หนEวยรับรอง ขอสงวนสิทธิ์ในการ
เปลี่ยนห�องสอบ เปลี่ยนเจ�าหน�าท่ีสอบ เจ�าหน�าท่ีคุมห�องทดสอบ หรือดําเนินการอ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสม เพ่ือคงไว�ซ่ึงความเปkนกลางในการรับรอง 

3) ผู�เข�ารับการทดสอบต�องเข�ารับการทดสอบสมรรถนะตามแผนท่ีแจ�งไว� หากไมEสะดวกท่ีจะเข�ารับการ
ทดสอบตามแผนดังกลEาว ท้ังนี้หากผู�เข�ารับการทดสอบสมรรถนะไมEสะดวกเข�ารับการทดสอบตาม
แผนท่ีแจ�งไว� จะต�องแจ�งหนEวยรับรองลEวงหน�าไมEน�อยกวEา 3 วันกEอนการทดสอบ โดยทางหนEวย
รับรองจะพิจารณาเพ่ือเลื่อนการเข�ารับการทดสอบเปkนกรณี ท้ังนี้ผู�เข�ารับการทดสอบจะต�องเข�ารับ
การทดสอบในรอบการจัดสอบครั้งถัดไป หากไมEสะดวกเข�าทดสอบตามแผนท่ีกําหนดใหมEจะถือวEา
สละสิทธิ์การเข�ารับการทดสอบ โดยไมEคืนเงินคEาธรรมเนียมในการสมัคร และต�องยื่นคําขอ และชําระ
คEาบริการใหมE   

4) ผู�เข�ารับการทดสอบต�องผEานเกณฑ5การพิจารณารับรองมาตรฐานอาชีพ ดังนี้ 
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- ระดับคุณวุฒิวิชาชีพ ชั้น 3 ต�องผEานการสอบข�อเขียนท้ัง 3 ชุดๆละ 50 ข�อ โดยมีคะแนนแตEละ
ชุดมากกวEาร�อยละ 50 และมีคะแนนรวมจากการสอบข�อเขียนท้ัง 3 ชุด มากกวEาร�อยละ 70  

- ระดับคุณวุฒิวิชาชีพ ชั้น 4 ต�องผEานการสอบข�อเขียนท้ัง 3 ชุดๆละ 50 ข�อ โดยมีคะแนนแตEละ
ชุดมากกวEาร�อยละ 50 และมีคะแนนรวมจากการสอบข�อเขียนท้ัง 3 ชุด และคะแนนการ
พิจารณาแฟzมสะสมผลงาน มากกวEาร�อยละ 70 ผู�ผEานเกณฑ5ท่ีกําหนดจะมีสิทธิสอบสัมภาษณ5 
โดยผลการสัมภาษณ5พิจารณาโดยคณะกรรมการสัมภาษณ5อยEางน�อย 2 ทEาน โดยพิจารณาใน
ภาพรวมวEา ผEาน หรือ ไมEผEาน เปkนมติเอกฉันท5 

- ระดับคุณวุฒิวิชาชีพ ชั้น 5 ต�องผEานการสอบข�อเขียนท้ัง 3 ชุดๆละ 50, 60, 80 ข�อ ตามลําดับ
โดยมีคะแนนแตEละชุดมากกวEาร�อยละ 50 และมีคะแนนรวมจากการสอบข�อเขียนท้ัง 3 ชุด 
และคะแนนการพิจารณาแฟzมสะสมผลงาน มากกวEาร�อยละ 70 ผู�ผEานเกณฑ5ท่ีกําหนดจะมีสิทธิ
สอบสัมภาษณ5 โดยผลการสัมภาษณ5พิจารณาโดยคณะกรรมการสัมภาษณ5อยEางน�อย 2 ทEาน 
โดยพิจารณาในภาพรวมวEา ผEาน หรือ ไมEผEาน เปkนมติเอกฉันท5 

- ระดับคุณวุฒิวิชาชีพ ชั้น 6 ต�องผEานการพิจารณาแฟzมสะสมผลงาน มากกวEาร�อยละ 70 ผู�ผEาน
เกณฑ5ท่ีกําหนดจะมีสิทธิสอบสัมภาษณ5 โดยผลการสัมภาษณ5พิจารณาโดยคณะกรรมการ
สัมภาษณ5อยEางน�อย 2 ทEาน โดยพิจารณาในภาพรวมวEา ผEาน หรือ ไมEผEาน เปkนมติเอกฉันท5 

5) กรณีผู�เข�ารับการทดสอบไมEผEานการทดสอบในบางสมรรถนะ จะไมEสามารถมาเข�ารับการทดสอบซEอม
ได� หากต�องการยื่นคําขอเพ่ือการรับรองจะต�องยื่นคําขอใหมEเม่ือพ�นระยะเวลา 6 เดือนหลังจากท่ีมีมติ
ไมEได�รับการรับรอง และต�องชําระคEาบริการใหมE  

6) กรณีผู�เข�ารับการทดสอบทุจริตการสอบ หรือมีสEวนรEวมในการทุจริตการสอบจะถูกตัดสิทธิ์การสอบใน
ครั้งนั้น และหนEวยรับรองจะไมEอนุญาตให�ยื่นคําขอเพ่ือขอรับการรับรองจากหนEวยรับรองได�ใหมE 

7) กรณีผู�เข�ารับการทดสอบทุจริตการสอบ แตEผู�เข�ารับการทดสอบทEานนั้นได�รับการรับรองในระดับชั้น
หรือสาขาอาชีพอ่ืนอยูE หนEวยรับรองจะคงอายุการรับรองตามหนังสือรับรองไว� แตEจะไมEสามารถยื่นคํา
ขอเพ่ือตEออายุการรับรองได�ใหมE 

8) ผู�เข�ารับการทดสอบดําเนินการเข�าทดสอบสมรรถนะตามรูปแบบการรับรองท่ีระบุไว�ตามมาตรฐาน
อาชีพ 

9) หนEวยรับรอง ดําเนินการตรวจข�อสอบข�อเขียน ตรวจแฟzมสะสมผลงาน หรือประเมินตามมาตรฐาน
อาชีพ และรวบรวม และสEงข�อมูลผลการสอบ/ประเมินท่ีเก่ียวข�องท้ังหมดให� จากนั้นเสนอคณะตัดสิน
การรับรอง ในการพิจารณาตัดสินให�การรับรอง โดยจะต�องดําเนินการให�แล�วเสร็จภายใน 90 วันทํา
การนับจากวันสุดท�ายของการทดสอบ 

10) หนEวยรับรอง จะจัดสEงผลการพิจารณาตัดสินให�การรับรองให�แกE สคช. เพ่ืออนุมัติจัดทําหนังสือรับรอง 
และประกาศนียบัตร  

11) เม่ือได�รับหนังสือรับรอง และประกาศนียบัตรจาก สคช. แล�ว หนEวยรับรอง จะแจ�งให�ผู�ได�รับการ
รับรองมารับด�วยตนเองหรือจัดสEงหนังสือรับรองและประกาศนียบัตรทางไปรษณีย5แบบลงทะเบียน 
โดยหนังสือรับรองมีอายุ 3 ป| นับจากวันท่ีได�รับการรับรอง สEวนประกาศนียบัตรไมEกําหนดอายุการ
รับรอง 

12) กรณีผู�เข�ารับการทดสอบไมEเห็นด�วยตEอผลประเมิน หรือการรับรอง สามารถร�องเรียนได�ตามข้ันตอน
ในข�อ 13. 
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8. เง่ือนไขสําหรับผู�ได�รับการรับรอง 
ผู�ได�รับการรับรอง ต�องปฏิบัติตามเง่ือนไข ดังตEอไปนี้ 
1) ปฏิบัติตามข�อกําหนดของรูปแบบการรับรองตามมาตรฐานอาชีพ และหลักเกณฑ5และเง่ือนไขท่ี

เก่ียวข�องตลอดเวลาท่ีได�รับการรับรองจากหนEวยรับรอง 
2) อ�างถึงการรับรองเฉพาะขอบขEายท่ีได�รับการรับรองเทEานั้น  
3) ไมEใช�หนังสือรับรอง ประกาศนียบัตร และเครื่องหมายรับรองระบบงานในลักษณะท่ีจะกEอให�เกิดความ

เข�าใจผิด  
4) ไมEอ�างอิงการรับรองในลักษณะท่ีจะทําให�หนEวยรับรอง และสคช. เสื่อมเสีย รวมท้ังไมEแสดงข�อความท่ี

เก่ียวข�องกับการรับรอง ซ่ึงอาจกEอให�เกิดความเข�าใจผิด หรือใช�โดยไมEรับการอนุญาต 
5) ยุติการอ�างอิงการรับรอง สถานะการรับรอง หรือใช�ผลการรับรอง หรือการประชาสัมพันธ5การรับรอง

ของตนเองระหวEางถูกพักใช� หรือถูกเพิกถอนการรับรอง และสEงมอบหนังสือรับรองและ/หรือ
ประกาศนียบัตรคืนแกEหนEวยรับรอง ท้ังนี้ หากหนังสือรับรองและ/หรือประกาศนียบัตรสูญหาย ต�อง
จัดสEงสําเนาหลักฐานการแจ�งความ 

6) เม่ือผู�ได�รับการรับรองได�รับข�อร�องเรียนท่ีเก่ียวข�องกับสมรรถนะการปฏิบัติงานในอาชีพ และระดับชั้น
ท่ีได�รับการรับรอง จะต�องจัดเก็บบันทึกข�อร�องเรียน และผลการดําเนินการแก�ไขตEอข�อร�องเรียน
ดังกลEาว และจัดสEงให� หนEวยรับรอง เม่ือได�รับการร�องขอ 

7) กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญ เชEน ชื่อ ท่ีอยูE สถานท่ีทํางาน เปkนต�น ต�องปรับปรุงข�อมูล และ
แจ�งให�หนEวยรับรอง ทราบทันที 

8) จะต�องชําระคEาธรรมเนียมและคEาใช�จEายท่ีอาจเกิดข้ึนตามอัตราท่ีกําหนด 
9) ให�ข�อมูลและสEงมอบเอกสารท่ีเก่ียวข�องกับการรับรองท่ีเปkนความจริง เม่ือได�รับการร�องขอ 
10) หนังสือรับรอง ประกาศนียบัตร ถือวEาเปkนสมบัติของหนEวยรับรอง หากมีการเรียกคืน หรือแจ�งให�ยุติ

การใช� ผู�ได�รับการรับรองต�องดําเนินการสEงคืนและยุติการใช�เม่ือได�รับการแจ�งจากหนEวยรับรอง  
11) ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของอาชีพนั้นๆ อยEางเครEงครัด  
12) ห�ามนําตราสัญลักษณ5ของ สคช. และหนEวยรับรอง ไปใช�กEอนได�รับอนุญาต 
13) ต�องแจ�งหนEวยรับรอง โดยไมEรอช�า หากมีประเด็นท่ีอาจกระทบตEอความสามารถของผู�ได�รับการ

รับรองในการคงความสอดคล�องตามข�อกําหนดการรับรองอยEางตEอเนื่อง 
14) จะปฏิบัติตามหลักเกณฑ5และเง่ือนไขตEางๆ ท่ีหนEวยรับรอง และสคช. กําหนดและท่ีจะมีการกําหนด

และ/หรือแก�ไขเพ่ิมเติมในภายหน�าด�วย 
15) อนุญาตให�หนEวยรับรอง ประกาศผลการทดสอบ และรายชื่อผู�ได�รับการรับรอง ผู�ถูกพักใช�และเพิก

ถอนตEอสาธารณะ 
16) หากผู�ได�รับการรับรองไมEปฏิบัติตามหลักเกณฑ5เง่ือนไขของหนEวยรับรอง และ/หรือ สคช. หนEวย

รับรองสามารถดําเนินการเตือน พักใช� หรือเพิกถอนหนังสือรับรอง และ/หรือ ประกาศนียบัตรได� 
ตามความเหมาะสม 

17) กรณีมีเหตุให�สงสัยวEา ผู�ได�รับการรับรองไมEสามารถคงสมรรถนะหรือความสามารถตามท่ีกําหนดใน
มาตรฐานอาชีพท่ีได�รับการรับรอง หนEวยรับรอง กําหนดให�ผู�ได�รับการรับรองเข�ารับการทดสอบใหมE 
โดยผู�ได�รับการรับรองต�องเสียคEาบริการในการรับการทดสอบตามอัตราท่ีกําหนด 
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18) กรณีท่ีผู�ได�รับการรับรอง ประสงค5จะเพ่ิมสาขาวิชาชีพ อาชีพ หรือระดับชั้นท่ีได�รับการรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ผู�ได�รับการรับรองจะต�องยื่นแบบคําขอรับการรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ เพ่ือขอรับการรับรองใหมE 

 
9. การตรวจติดตามผล 

หนEวยรับรองจะติดตามผลการดําเนินงานของผู�ได�รับการรับรอง จากข�อร�องเรียนท่ีได�รับซ่ึงเก่ียวข�องกับผู�
ได�รับการรับรอง รวมท้ังผลปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข�องกับการใช� หนังสือรับรอง ประกาศนียบัตร และ
เครื่องหมายรับรองระบบงาน อยEางน�อยป|ละ 1 ครั้ง 

 
10. การต%ออายุการรับรอง 

หนEวยรับรองจะดําเนินการตEออายุการรับรองผู�ได�รับการรับรอง เม่ือหนังสือรับรองมีอายุครบ 3 ป|นับจาก
วันท่ีได�รับการรับรองครั้งแรก โดยหนEวยรับรอง จะแจ�งผู�ได�รับการรับรองลEวงหน�ากEอนหนังสือรับรอง
หมดอายุไมEน�อยกวEา 120 วัน ท้ังนี้ ผู�ได�รับการรับรองต�องยื่นขอตEออายุการรับรองลEวงหน�ากEอนหนังสือ
รับรองหมดอายุภายใน 90 วัน และกําหนดให�ผู�ประสงค5ตEออายุการรับรองต�องดําเนินการทดสอบ
สมรรถนะใหมEตามรูปแบบการรับรองตามท่ีกําหนดในข�อ 7. 

 
11. การพักใช�การรับรอง 

หนEวยรับรอง นําเสนอคณะตัดสินการรับรอง เพ่ือพิจารณาพักใช�การรับรองเม่ือผู�ได�รับการรับรอง 
(1) ไมEสามารถคงความสามารถตามรูปแบบการรับรอง อาชีพ ระดับชั้น ท่ีได�รับการรับรองและ/หรือ 
(2) ฝ:าฝ}นหรือไมEปฏิบัติตามหลักเกณฑ5และเง่ือนไขท่ีหนEวยรับรองกําหนด เชEน พบหลักฐานท่ีแสดงถึง

การขาดจรรยาบรรณท่ีพิสูจน5ได�วEาเปkนจริง แตEไมEสEงผลกระทบร�ายแรง การไมEสEงมอบข�อมูล 
เอกสารให�แกEหนEวยรับรองเม่ือได�รับการร�องขอ และ/หรือ  

(3) อยูEในระหวEางการพิจารณาข�อร�องเรียนท่ีพิสูจน5ได�วEาเปkนจริง และผู�ท่ีได�รับการรับรองจําเปkนต�อง
ใช�เวลาในการแก�ไขข�อร�องเรียนดังกลEาว 

หนEวยรับรองจะนําเสนอคณะตัดสินการรับรอง เพ่ือพิจารณาพักใช�การรับรอง และกําหนดวันท่ีพักใช�การ
รับรองให�มีผลหลังจากวันท่ีมีมติ ท้ังนี้การพักใช�การรับรองแตEละครั้งมีระยะเวลาไมEน�อยกวEา 60 วัน แตEไมE
เกิน 180 วัน โดยผู�ได�รับการรับรองต�องยุติการประชาสัมพันธ5การรับรองของตนในชEวงท่ีถูกพักใช�การ
รับรอง  

 
12. การเพิกถอนการรับรอง 

หนEวยรับรอง นําเสนอคณะตัดสินการรับรอง เพ่ือพิจารณาเพิกถอนการรับรอง เม่ือผู�ได�รับการรับรอง 
(1) สูญเสียสมรรถนะหรือความสามารถท่ีได�รับการรับรองอยEางถาวร หรือเสียชีวิต และ/หรือ 
(2) ฝ:าฝ}นหรือไมEปฏิบัติตามหลักเกณฑ5และเง่ือนไขท่ีหนEวยรับรองกําหนดอันสEงผลกระทบร�ายแรง 

เชEน พบหลักฐานท่ีแสดงถึงการขาดจรรยาบรรณท่ีพิสูจน5ได�วEาเปkนจริง ท่ีสEงผลกระทบร�ายแรงตEอ
ชีวิตและทรัพย5สิน การอ�างอิงการรับรองในลักษณะท่ีทําให�หนEวยรับรองเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือ
เข�าใจผิด และ/หรือ 
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(3) ไมEดําเนินการแก�ไข ปรับปรุงข�อบกพรEอง ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด หลังจากถูกพักใช�การรับรอง 
และ/หรือ 

(4) มีข�อร�องเรียนท่ีพิจารณาแล�วเห็นวEาทําให�เกิดความเสียหายตEอการรับรอง 
คณะตัดสินการรับรองจะพิจารณาเพิกถอนการรับรอง โดยมีผลหลังจากวันท่ีมีมติ โดยผู�ได�รับการรับรอง
ต�องสEงคืนหนังสือรับรองและ/หรือประกาศนียบัตรให�แกEหนEวยรับรอง ภายใน 30 วันหลังจากวันท่ีหนEวย
รับรอง มีหนังสือแจ�งเพิกถอนการรับรอง กรณีหนังสือรับรองและ/หรือประกาศนียบัตรสูญหายจะต�องมี
หลักฐานการแจ�งความ สําเนาให�แกEหนEวยรับรอง เพ่ือดําเนินตEอไป และยุติการอ�างอิงการรับรองท้ังหมด 
การเพิกถอนหนังสือรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ ภายหลังการออกหนังสือรับรองมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพการ
บริหารทรัพยากรบุคคล สามารถกระทําได� หากพบภายหลังวEาผู�ขอเข�ารับการประเมินมาตรฐานคุณวุฒิ
วิชาชีพการบริหารทรัพยากรบุคคล ให�ข�อมูล หรือยื่นเอกสารประกอบการพิจารณาประเมินมาตรฐาน
คุณวุฒิวิชาชีพการบริหารทรัพยากรบุคคล อันเปkนเท็จ และ/หรือ มีประพฤติ ปฏิบัติตนในลักษณะตรงกัน
ข�าม หรือไมEสอดคล�องกับแนวทางจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีดีในงานทรัพยากรบุคคล ตามแนวทางท่ีระบุใน
จรรยาบรรณของผู�ประกอบวิชาชีพ การบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงจัดทําและเห็นชอบโดยสมาคมการ
จัดการงานบุคคลแหEงประเทศไทย (PMAT) และสถาบัน สมาคม และชมรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประกาศใช� วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2548  หรือทําการอ�างอิงการรับรองในลักษณะท่ีทําให�หนEวยรับรอง
เสื่อมเสียชื่อเสียงและเข�าใจผิด 
การพิจารณาเพิกถอนหนังสือรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ จะต�องผEานการพิจารณาและลงนามเห็นชอบโดยคณะ
ตัดสินการรับรอง เทEานั้น จึงจะถือวEาการพิจารณาเพิกถอนหนังสือรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ ได�รับการ
พิจารณาอนุมัติและถือเปkนท่ียุติ และให�ถือหนังสือรับรองท่ีออกให�นั้นเปkนโมฆะ 
ผู�ท่ีถูกเพิกถอนหนังสือรับรองมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพการบริหารทรัพยากรบุคคล จะไมEสามารถยื่นขอเข�า
รับการประเมิน หรือตEออายุหนังสือรับรองมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพใด ๆ ได�เปkนการถาวรตลอดชีวิต 

 
13. การร�องเรียน การอุทธรณ�  

หนEวยรับรอง นําเสนอคณะพิจารณาอุทธรณ5 ดําเนินการโดยบุคคลท่ีไมEมีสEวนได�สEวนเสียกับเรื่องท่ีถูก
อุทธรณ5 ดังนี้ 

1) ผู�เข�ารับการทดสอบหรือผู�ได�รับการรับรองท่ีถูกดําเนินการในกระบวนการรับรอง สามารถยื่นอุทธรณ5
ได�ภายใน 15 วันนับแตEวันท่ีหนEวยรับรองประกาศผลหรือแจ�งผลการพิจารณา หากยื่นอุทธรณ5เกินกวEา
ระยะเวลาท่ีกําหนด หนEวยรับรอง อาจจะพิจารณารับคําอุทธรณ5แล�วแตEกรณี โดยการยื่นอุทธรณ5ต�อง
ทําเปkนลายลักษณ5อักษรยื่นตEอหนEวยรับรอง หากสEงทางไปรษณีย5ต�องเปkนแบบลงทะเบียน 

2) คณะพิจารณาอุทธรณ5 จะพิจารณาคําอุทธรณ5 และแจ�งผลการพิจารณาให�ทราบภายใน 50 วัน
นับต้ังแตEวันท่ีพิจารณาได�รับคําอุทธรณ5 

3) ระหวEางการพิจารณาคําอุทธรณ5ยังไมEสิ้นสุด ให�ถือวEาผลการพิจารณาเดิมมีผลบังคับใช�อยูE 
4) ผลการพิจารณาของคณะพิจารณาอุทธรณ5ให�ถือเปkนท่ีสิ้นสุด 
5) ผู�ยื่นคําอุทธรณ5เปkนผู�รับภาระคEาใช�จEายในการพิจารณาอุทธรณ5ท้ังหมด ยกเว�นกรณีผลการพิจารณา

เปkนไปตามคําอุทธรณ5 
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หนEวยรับรอง จะพิจารณาเรื่องร�องเรียน โดยบุคคลท่ีไมEมีสEวนได�สEวนเสียกับเรื่องท่ีถูกร�องเรียน ดังนี้ 
1) ผู�ยื่นคําขอ ผู�เข�ารับการทดสอบ หรือผู�ได�รับการรับรองท่ีถูกดําเนินการในกระบวนการรับรอง สามารถ

ยื่นร�องเรียนได�ภายใน 15 วันนับแตEวันท่ีมาใช�บริการกับหนEวยรับรอง หากร�องเรียนเกินกวEาระยะเวลา
ท่ีกําหนด หนEวยรับรอง อาจจะพิจารณารับเรื่องร�องเรียนแล�วแตEกรณี โดยการยื่นร�องเรียนต�องทําเปkน
ลายลักษณ5อักษร ยื่นตEอหนEวยรับรอง หากสEงทางไปรษณีย5ต�องลงทะเบียน 

2) หนEวยรับรองจะพิจารณาคําร�องเรียน และแจ�งผลการพิจารณาให�ทราบภายหลังจากการดําเนินการ
จัดการข�อร�องเรียนแล�วเสร็จ 

หมายเหตุ: การพิจารณา ตัดสินใจการสื่อสาร ต�องดําเนินการโดยผู�ท่ีไมEมีสEวนได�สEวนเสียเรื่องอุทธรณ5หรือ
ร�องเรียนนั้นๆ 

 

14. การรักษาความลับ 
หนEวยรับรอง จะเก็บรักษาข�อมูลและเอกสารตEางๆ ท่ีได�รับจากผู�ยื่นคําขอ ผู�เข�ารับการทดสอบ ผู�ได�รับการ
รับรอง ไว�เปkนความลับ เว�นแตEจะได�รับความเห็นชอบเปkนลายลักษณ5อักษรจากผู�ยื่นคําขอ ผู�เข�ารับการ
ทดสอบ ผู�ได�รับการรับรอง หรือตามกฎหมายกําหนด 

15. การเปล่ียนแปลงข�อกําหนดรูปแบบการรับรองและหลักเกณฑ�และเง่ือนไขต%างๆ 
กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงแก�ไขรูปแบบการรับรอง หรือหลักเกณฑ5และเง่ือนไขตEางๆ ของหนEวยรับรอง 
และ/หรือ สคช. จะแจ�งให�ผู�ยื่นคําขอ ผู�เข�ารับการทดสอบ ผู�ได�รับการรับรองทราบ เพ่ือดําเนินการ หรือ 
แก�ไข ปรับปรุง ให�ถูกต�องภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

16. ค%าธรรมเนียม 
ผู�ยื่นคําขอ ผู�เข�ารับการทดสอบ ผู�ได�รับการรับรอง ต�องชําระคEาธรรมเนียม ตามท่ีหนEวยรับรอง กําหนดข้ึน 
หรือมีการประกาศข้ึนภายหลัง (ถ�ามี) 
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RE-THRCI-EXM-01 

แก�ไขครั้งท่ี: 01 

วันท่ีบังคับใช�: 10/07/63 หน�าท่ี  11 | 11 
 

ภาคผนวก 
ตราสัญลักษณ�ของสถาบันรับรองคุณวุฒิวิชาชีพทรัพยากรบุคคลประเทศไทย 

 

 
 

 
 

ท้ังนี้ขนาดของสัญลักษณ5สามารถเพ่ิมหรือลดได�ตามสัดสEวนท่ีเหมาะสม และต�องให�เจ�าหน�าท่ีของสถาบันรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพทรัพยากรบุคคลประเทศไทย พิจารณากEอนนําไปใช� 

 

 
 

 


