
สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย 

             

 

การบริหารผลงาน (Performance Management) นับว่าภาระงานส าคัญด้านหนึ่งของบุคลากรระดับบังคับ

บัญชาโดยเป็นเครื่องมือส าคัญของการสร้างเป้าหมาย และเป็นกรอบด าเนินการให้งานเดินหน้าไปตามเป้าหมายที่ก าหนด

ไว้ แต่กระนั้น ความรู้ความเข้าใจในเทคนิคและกระบวนการของการบริหารผลงานเพียงด้านเดียวก็ไม่อาจจะช่วยท าให้

บุคลากรระดับบังคับบัญชาบริหารจัดการผลงานของลูกน้องได้อย่างเต็มประสิทธิผล หากแต่ยังต้องอาศัยการมี

ความสามารถในการจัดการองค์ปะกอบอื่นเช่นการสะท้อนผลงาน การสื่อสารพูดคุย การโค้ชงานและการติติงผลงาน

ลูกน้องอันเป็นส่วนผสมของศาสตร์และศิลปะในการบริหารจัดการคน (People Management)   

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

หลักสูตรนี้ มุ่งเน้นให้บุคลากรระดับบังคับบัญชาผู้เข้ารับการอบรมได้เรียนรู้ เกิดความเข้าใจ ฝึกฝนทักษะและ

เสริมมุมมองในเรื่องต่อไปนี้  

 ทบทวนภาพรวมและกระบวนการบริหารผลงาน (Performance Management Process)  

 ท าความเข้าใจปัญหาลูกน้องปัญหาผลงานต่ ากว่าเป้าหมาย การปรับปรุงผลงาน (Performance 

Improvement) การรับมือปัญหาลูกน้องผลงานตกต่ าด้วยมุมมองทางจิตวิทยาและการด าเนินการทางวินัย

ที่เหมาะสม   

 เรียนรู้ และฝึกทักษะที่ส าคัญที่น ามาใช้กับการบริหารผลงานของลูกน้องอันได้แก่  ก ารโค้ชงาน 

(Performance Coaching) การสะท้อนผลงาน (Performance Feedback) และการติติงผลการ

ปฏิบัติงานของลูกน้องอย่างสร้างสรรค์  พร้อมกับการระดมสมอง และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่าง

วิทยากรและผู้เข้ารับการอบรม  

หลักสตูร      

การบริหารผลงานลูกน้องอย่างมืออาชีพ  

(Effective Employee Performance Management) 

 ณ โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

วันที่ 12 ธันวาคม 2561  เวลา 9:00 – 16:00 น. 



 

สิ่งที่จะเรียนรู้ 

▪ บทบาทของผู้บังคับบัญชา (ผู้จัดการ/หวัหน้างาน) ในการบริหารผลงาน  (Performance 

Management) 

▪ ภาพรวมและขั้นตอนของกระบวนการบริหารผลงาน (Performance Management Process)  

▪ สาเหตุและแนวทางแก้ไจปัญหาพนักงานผลงานต่ ากว่าเป้าหมาย 

▪ แนวปฏิบัติในการก าหนดปรับปรุงผลงานและการจัดท าแผนปรับปรุงผลงาน (Performance 

Improvement Practices & Performance Improvement Plan-PIP) 

▪ แนวทางด าเนินการทางวินัยที่เหมาะสมกับกรณีพนักงานผลงานต่ ากว่าเป้าหมาย  

▪ การพูด การฟังและการตั้งค าถามที่ผู้บังคับบัญชาควรต้องท าให้ “เป็น”  

▪ พิ้นฐานของการโค้ชงาน (Performance Coaching) เพื่อปรับปรุงผลงานลูกน้อง  

▪ แนวทางสะท้อนผลงานพนักงาน (Performance Feedback) ด้วยเทคนิค A-I-D  

▪ แนวทางการติติงผลการปฏิบัติงานของลูกน้องอย่างเชิงสร้างสรรค์                                                             

ด้วยเทคนิค Sandwich 

▪ ฝึกปฏิบัติการจัดท าแผนปรับปรุงผลงานลูกน้อง (PIP Practices)  

▪ ฝึกปฏิบัติด้วยการแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) ในเรื่อง  

   + การพูดสะท้อนผลงานด้วย A-I-D 

   + การพูดเพื่อติติงผลการปฏิบัติงานของลูกน้องด้วยเทคนิค Sandwich  

   + การรับฟังและตั้งค าถามเพื่อให้ลูกน้องแก้ไขปัญหาด้วยตัวเองอย่างโค้ช   

 

แนวทางการเรยีนรู้ 

หลักสูตรนี้ สร้างการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจและถ่ายทอดแนวปฏิบัติเพื่อให้น าไปใช้งานได้

จริง  โดยผสมผสานเทคนิคการสร้างการเรียนรู้ได้แก่ 

▪ บรรยายแบบกระชับ (Mini-Lecture)  

▪ กิจกรรมเรียนรู้ร่วมกันพร้อมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Workshop & Experience Sharing) 

▪ เกมกิจกรรมพร้อมสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ (Game Activity & Lesson Learned)  



วทิยากร 

อาจารย์ชัชวาล  อรวงศ์ศุภทัต 

 วิทยากรและที่ปรึกษางานบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาองค์การผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านการวิเคราะห์และวางแผนก าลังคน การสัมภาษณ์และบริหารผลการปฏิบัติงาน  

อดีตผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษัทในเครือธนาคารกรุงไทย ประสบการณ์มากกว่า 

15 ปีในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

▪ เรียนรู้จากกรณีศึกษา (Case Study) 

▪ แสดงบทบาทสมมติ (Role Play) 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

▪ เจ้าของธุรกิจ SME  และผู้สนใจทั่วไป 

▪ ผู้จัดการและหัวหน้างานในสายงาน HR   

▪ ผู้จัดการและหัวหน้างานทุกสายงาน  

▪ Senior HR / HR Executive / HRBP ประสบการณ์ไม่ต่ ากว่า 3  ปี    

                                                                                                      

 

สมนาคณุพเิศษ 

หนังสือของวิทยากรเรื่อง “20 บทเรียน Lead ลูกน้องสู่เป้าหมาย” ท่านละ 1 เล่ม  

 

อัตราค่าสัมมนา 

สมาชิก PMAT 3,200 + (VAT 7%) 224 = 3,424 บาท 

ผู้สนใจทั่วไป   4,000 + (VAT 7%) 280 = 4,280 บาท 

 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถหักลดหน่อยภาษีได้ 200% 

หมายเหตุ :-      1. สมาคมฯ มไิด้อยู่ในข่ายที่ต้องถูกหกัภาษี ณ ทีจ่่าย ตามค าสั่งของกรมสรรพกร ที่ ท.ป.4/2528 

 2. วัน เวลาและสถานที่ ที่ระบุไว้อาจมกีารเปลี่ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 

 3. สมาคมฯ ขอแจง้ยืนยันการจัดสัมมนาภายในระยะเวลา 7 วัน ก่อนก าหนดการจัดสัมมนาในแตล่ะหลักสูตร 

 4. หากต้องการยกเลิกการเขา้ร่วมสมัมนา โปรดแจ้งก่อนก าหนดการจัดล่วงหน้า 7 วัน มิฉะนัน้สมาคมฯ ขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการจัดสัมมนา 

 30% ของค่าสัมมนาในแตล่ะหลักสูตร และหากยกเลกิการเข้ารว่มในวันสัมมนา ทางสมาคมฯ ขอเรียกเก็บค่าธรรมเนยีมการจัดสัมมนา 100% 


