
สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย 

             

ทุกองค์กรต่างมุ่งหวังให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ดี  

หรืออย่างน้อยก็มีผลการปฏิบัติงานในรอบการประเมินหนึ่งใดในระดับที่ไม่ต่่ากว่าที่คาดหวัง 

อันเป็นบทบาทหลักที่ HR และหัวหน้างานต้องประสานกันและจ่าต้องอาศัยการออกแบบแนวปฏิบัติในการบริหาร 

ผลการปฏิบัติงาน แต่มักพบว่าในหลายองค์กร  HR และหัวหน้างานเน้นท่าการประเมินผลงานของพนักงานเป็นหลัก 

โดยไม่ได้บริหารจัดการเป้าหมายงาน วางแผนพัฒนา รวมทั้งแก้ไขปัญหาผลการปฏิบัติงานของลูกน้องอย่างเป็นระบบ 

ส่งผลให้ขาดการเชื่อมโยงของเป้าหมายงานของหน่วยงาน และพนักงานเข้าด้วยกัน อันมีผลต่อเนื่องให้การบริหาร

จัดการลูกน้องโดยเฉพาะกลุ่มพนักงานที่ผลงานต่่า (Low Performer) ท่าได้อย่างไม่ราบรื่นเท่าที่ควร 

หลักสูตรนี้ จะช่วยให้ความรู้ความเข้าใจและน่าเสนอแนวทางพื้นฐานส่าหรับการน่าไปใช้ออกแบบเครื่องมือ 

แนวทางและวิธีการที่จะบริหารจัดการกับผลงานของพนักงาน โดยมุ่งเน้นพนักงานที่มีผลงานต่่า (Low Performers) 

เชื่อมโยงกับการด่าเนินการทางวินัยพนักงานกรณีมีผลการปฏิบัติงานต่่ากว่าเป้าหมาย รวมทั้งให้ค่าแนะน่าแนว

ทางการรตั้งเป้าหมายปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน เทคนิคการพูดคุยเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน การ Feedback 

ผลงานของลูกน้อง การด่าเนินการทางวินัยเชิงรุกกรณีพนักงานผลงานต่่า (Progressive Disciplinary Action) 

และการจัดการกับการขึ้นค่าจ้าง/เงินเดือนและโบนัสส่าหรับพนักงานที่ต้องปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเป็นการ

เรียนรู้แบบครงวงจรส่าหรับทั้ง HR และหัวหน้างาน 

สิ่งที่จะเรียนรู้ 

• เหตใุดองคก์รชั้นนา่จึงมรีะบบและกระบวนการบรหิารผลการปฏบิัตงิาน  

• การบริหารผลการปฏิบตัิงาน (Performance Management) คืออะไร 

• วงจรของการบรหิารผลการปฏิบตัิงาน  (Performance Management Loop) และกรณีศึกษา

องค์กรตัวอยา่งทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนชัน้นา่  

• ผลการปฏบิัตงิาน (Performance) กับศักยภาพการท่างาน (Potential) กับการก่าหนด                                       

Performance-Potential Matrix  และแนวทางการนา่ไปใช้จัดกลุ่มพนักงาน  

• การปรบัปรงุผลการปฏบิัตงิาน (Performance Improvement) 

หลกัสตูร      

การบริหารผลการปฏิบัติงานสา่หรับ HR  

และหัวหน้างาน 

 
ณ โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

วันที่ 24 พฤษภาคม 2561  เวลา 9:00 – 16:00 น. 



วิทยากร 

อาจารย์ชัชวาล  อรวงศ์ศุภทัต 

 วิทยากรและที่ปรึกษางานบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาองค์การผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านการวิเคราะห์และวางแผนก่าลังคน การสัมภาษณ์และบริหารผลการปฏิบัติงาน  

อดีตผู้อ่านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษัทในเครือธนาคารกรุงไทย ประสบการณ์มากกว่า 

15 ปีในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

• กระบวนการปรับปรงุผลการปฏบิัตงิาน (Performance Improvement Process) ขององคก์ร

ตัวอย่าง 

• การตัง้เป้าหมาย และตัวชี้วัดผลงานเมื่อท่าการปรับปรุงผลการปฏบิัตงิาน 

• เทคนิคการพูดคุยส่าหรับหัวหน้างานและ HR เมื่อจะปรบัปรุงผลการปฏบิัตงิานของลกูน้อง 

• การ Feedback ผลงานของลูกนอ้งตามแนว AID (Action-Impact-Develop) 

• การด่าเนินการทางวินัยเชงิรกุกรณีพนกังานผลงานต่า่ (Progressive Disciplinary Action) ที่ HR 

และหัวหนา้งานต้องทา่ให้เป็น 

• การจัดการกับการขึน้ค่าจ้าง/เงินเดือนและโบนสัส่าหรบัพนักงานทีต่้องปรับปรุงผลการปฏบิตัิงาน 

• บทบาทของหัวหน้างาน vs HR ที่ต้องประสานกันเพื่อการปรบัปรงุผลการปฏบิัตงิาน 

• แชร์ปญัหาที่พบและแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างกัน 

แนวทางการเรยีนรู ้                                                                                                                                                                                                                      

• บรรยาย อภิปรายและแลกเปล่ียนประสบการณ ์

• ตัวอย่างกระบวนการ PIP (Performance Improvement Plan) ขององคก์รที่เป็นกรณีศึกษา 

• Role Play การพูดคุยเพื่อตั้งเปา้หมายผลงานของลกูนอ้ง 

• Role Play การ Feedback ผลงานของลกูน้องตามแนว AID  

• ฝึกปฏิบตัิการเขียนหนังสือเตือนลงโทษทางวินัยตามกรณีตัวอย่าง 

อัตราค่าสัมมนา   สมาชิก PMAT 3,200 + (VAT 7%) 224 = 3,424 บาท 

ผู้สนใจทั่วไป   4,000 + (VAT 7%) 280 = 4,280 บาท 

 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถหักลดหน่อยภาษีได้ 200% 

หมายเหตุ :-      1. สมาคมฯ มิได้อยู่ในข่ายที่ต้องถูกหักภาษี ณ ที่จ่าย ตามค่าส่ังของกรมสรรพกร ที่ ท.ป.4/2528 

 2. วัน เวลาและสถานที่ ที่ระบุไว้อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

 3. สมาคมฯ ขอแจ้งยืนยันการจัดสัมมนาภายในระยะเวลา 7 วัน ก่อนก่าหนดการจัดสัมมนาในแต่ละหลักสูตร 

 4. หากต้องการยกเลิกการเข้าร่วมสัมมนา โปรดแจ้งก่อนก่าหนดการจัดล่วงหน้า 7 วัน มิฉะน้ันสมาคมฯ ขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการจัดสัมมนา 

 30% ของค่าสัมมนาในแต่ละหลักสูตร และหากยกเลิกการเข้าร่วมในวันสัมมนา ทางสมาคมฯ ขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการจัดสัมมนา 100% 


