
HR Digital Platform – Smart ME
บรษิทั บางจาก คอรป์อเรช ัѷน จาํกดั (มหาชน)
(HR Functions : HRM, Employee Relations, Performance Management)



1.5 ปี ในการทํา Design Thinking การอนุมัตงิบประมาณ การคดัเลอืก Software และวางแผน Change Management ของโครงการ 
1.0 ปี ในการดําเนนิการตามแผน โดยแบง่การทํางานออกเป็น 2 เฟส (เฟสละ 6 เดอืน)

I1 : Initiative

Sep 2016
Digital HR Idea

• Growth & 
Sustainability 
for BCP

• Core Modules
• Big Change / 

Wow Factor



I2 : Involvement

“Change
for

Better”

Change Team
HR Team

Top Executive
Manager

Smart ME Champion
Employee

Design Thinking Workshop to find out what are the pain 
points in HR process

HR & IT attended 4 days 
software hands-on demo 
class for better understanding 
and adaptation

HR appointed Smart ME Champion 
to become change agent of Digital HR 
project and educate them about the 
system usage & modules

Frequent Communication on the 
upcoming HR software and what are 
the benefits from it

HR organized training workshop for Manager 
and Employee



I3 : Implementation

Implementation Step

HR Brainstorm
-identify painpoint
  and requirement 
Setup Team
- Steering Committee   

with IT

Architect
- workshop
- design
- Input data

Prototype & Test
- Key User
- Focus Group User
- Redesign/ Retest

Deploy
Pre-Go live
- Train the trainer 
Go live
- Smart ME Support center
HR roles – innovator, change 
agent, collaborator

Change 
Management

Empowered 
management decisions 
by integrate all HR 
process 
(Analytic/Prediction)

HR Staff Efficiency 
improvement & Skills 
improvement

Improved Employee 
experience

Top Down & Bottom Up
Define and Engage
Communicate
Monitor

Design Thinking
Voice of customer

ปรับเปลีѷยนกระบวนการทํางาน
ตั Ѹงแตฐ่านราก เพืѷอกา้วไปสู่
การเป็น High Performance 
Organization และ Design 
for future trend of work  



ทําหนา้ทีѷ 
HR ในการ
บรหิาร
อตัรากําลัง
ของตนเอง

เชืѷอมโยง 
competency 
เขา้กบั
ตําแหน่ง
ทีѷตอ้งการ
สรรหา

บรหิารขอ้มลู
เงนิเดอืนและ 
Career Track

บรหิาร
อตัรากําลัง
ตามนโยบาย

ผูบ้รหิาร
ใชข้อ้มลู
ในการ
วางแผน

Recruit
สรรหา
บคุลากร
ใหต้รงกบั
ความ
ตอ้งการ

I4 : Integration

HRM

S m a r t ME
Manpower Recruitment

Competency

Performance Mgt.
& Career

Compensation 
& Benefits

Organization 
Structure

Pro-active & Digital HR : 
Semi-annual 

New Features Review 

Data Analytic

All touch points, Single Platform for Employee Experience



I5 : Impact

-400%
HR Approval
Process Time

-1,600%
Reorganization
Process Time

25,646
ESS & MSS

Transactions/Year

2,985
Sheets of paper

Save/Year

THB 5.65M
IT Saving

Possible 5 Years*

+10%   +13%
Best Employer

Score
(from 4 days to 1 day ! )

(from 16 hours to 1 hour ! )

Engagement
Score

(from 61 to 67 ) (from 61 to 69 )
ทีѷมา : ผลคะแนนปี 2018


