


Initiation

[           iLearniGrow = Mobile Learning Application ที่สร้างและออกแบบเอง]

“Gamification”

1. วิสัยทศัน์  และ พันธกิจ “โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ มุ่งมัน่ที่จะให้การบริบาลทางการแพทย์ที่ดีที่สดุ
    ด้วยความเอือ้อาทรและยดึถือหลกั  คณุธรรม แก่ผู้ ป่วยของเราทกุคน” ในการสร้างความพร้อมของบคุลากร"
2. Core Values (ค่านิยมหลัก) ด้าน "มีความพร้อมในการปรับเปลี่ยน เรียนรู้สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ"
    - การสง่เสริมวฒันธรรมความปลอดภยัของผู้ ป่วย และบคุลากร และวฒันธรรมการเรียนรู้ของบคุลากร
3. Strategic Challenges :
1) การพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ ความสามารถ สอดคล้องกบัความซบัซ้อนของผู้ ป่วยที่มารักษา และความก้าวหน้าทางการ
แพทย์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
  2) การรักษาบคุลากรและการยกระดบัความผกูพนัของบคุลากร
4. Hospital Strategic Goal ด้านบคุลากร "Value our employees with enhancing innovation culture" 
5. Key Focus Area: Transforming Education to Digital Hospital

• Simulation Training : การขยายการสอนเพิ่มขึน้ใหม่ที่มาจากการใช้ความรู้ที่ได้จาก Patient Experience, การ
ประเมินความเสี่ยงทัง้เชิงรับและเชิงรุก และความคิดสร้างสรรค์รวมถึงเทคโนโลยีของการเรียนรู้แบบ Simulation 
Training พฒันาต่อยอด โดยมีการสร้างหลักสูตรใหม่ให้กับกลุ่มนักกายภาพบาํบัด ถือว่าเป็นการจัดการ
เรียนการสอนด้วย Simulation Training ในวิชาชีพนี ้เป็นแห่งแรกในประเทศไทย  โดยมีการสร้าง Train 
the Trainers for Clinical Simulation Instructor ที่เป็นนกักายภาพบําบดั และมีการจดัการเรียนการสอนในปี 
2561 ให้กับนักกายภาพบําบัดกลุ่มเป้าหมายครบ  100% ในเดือน  สค .2561 ผสมผสานกับรูปแบบ 
Transdisciplinary Care Team โดยใช้เครื่องมือการประเมินประสบการณ์ของผู้ เรียน  (สหสาขาวิชาชีพ) ที่
สร้างข ึน้ เป็นของบาํรุงราษฎร์เองท ี่ช ื่อ ว่า BESSE- Student Experience Survey (BESSE®) เพื่อแสดงถึง
คณุภาพการเรียนการสอนที่เป็นรูปธรรม (Objective Measurement)ในการฝึกอบรมโดย Simulation Training ที่มี
ความเที่ยงตรงและ น่าเชื่อถือได้ สามารถนําไปใช้ได้กบับคุลากรวิชาชีพทกุองค์กร

• Digital Learning โดยการนํา Gamification มาออกแบบการอบรมในรูปแบบ "Senior Leader Involvement 
& Interactive Learning" ตัง้แต่ปี 2556 และนําปรับใช้ในปี 2561 ออกแบบเองโดยท ีม Digital Learning 
เพ ื่อเป็น  Personalized ของบาํรุงราษฎร์เอง

• Blended Learning : Clinical Supervision Program การออกแบบหลกัสตูร Clinical Supervision ในรูปแบบ 
Blended e-Learning โดยใช้การเรียนรู้แบบ Mixing theories of learning (e-Learning, Gamification), 
Workshop ผสมผสานกบั OJT program  เป็นการผสมผสานใน 2 ด้าน คือ

1) การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะในการปฏิบตัิงาน ยงัเป็นการแทรก Managerial Competency และ Technical Skill ใน
บทบาท Leadership ให้กบัพนกังาน ถือเป็นการผสมผสาน ทัง้ Managerial Competency, Core Competency และ 
Functional Competency 
2) Training Methodology  ตาม Learning Objective ได้แก่ Classroom, Workshop, e-Learning และ On the Job 
Training ใน Training Program เดียวกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการสอน

• การสร้างหลกัสตูรใหม่ให้กบักลุม่นกักายภาพบําบดั ถือวา่เป็นการจดัการเรียนการสอนด้วย Simulation Training ในวิชาชีพนี ้เป็นแห่งแรกในประเทศไทย 
• การจัดหลักสูตร โครงการ ฝึกอบรมการพยาบาลทางคลินิกเฉพาะสาขาสําหรับโรงพยาบาลภาคเอกชน  ของสภาการพยาบาล กับชมรมพยาบาล

ภาคเอกชนแห่งประเทศไทย โดยมีการนํา Simulation Training และ Digital Learning เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของ Training Method ในการจดัการอบรม
ให้กับพยาบาลที่จบการศึกษาใน 3 ปีแรก หรือที่เรียกว่า หลกัสตูรการฝึกอบรมการพยาบาลทางคลินิกเฉพาะ หลงัปริญญาตรี (Post Baccalaureate 
Residency Training Program)

• Bumrungrad Model : Bumrungrad Workforce Training and Development 

6. Environmental Situation / Changes: Technology Disruption, Age of Distraction, Disengaged Workforce, Millennial Workforce, Distributed 
Workforce
•รวมถึงเพื่อตอบสนองในระดบัประเทศ จากนโยบาย Thailand 4.0 ก็คือ การแสดงให้เห็นว่าคนไทยที่มีความสามารถ และมีความพยายาม ตัง้ใจคิดค้น
นวตักรรมใหม่ๆที่มีคณุค่าสงูช่วยกนัผลกัดนักลุ่มคนเหล่านี ้ให้เป็นกําลงัของประเทศ ด้วยการสนบัสนนุในทกุๆ ด้าน ทัง้ด้านการฝึกอบรม เงินทนุสนบัสนุน 
ด้านกําลงัใจและความเชื่อมัน่ ว่าคนไทยก็สามารถทําได้ ไทยแลนด์ 4.0 พฒันาเรื่องการพฒันาวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรม วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี รวมทัง้การพฒันาทางด้านดิจิตอล เทคโนโลยีการศกึษา เป็นต้น
•รวมทัง้สอดคล้องกบัแนวโน้มของ HR 4.0 ในยคุ Disruptive World ในการยกระดบั องค์ความรู้ และพฒันาบคุลากรด้านทรัพยากรบคุคล ซึง่เป็นทกัษะที่จะ
ช่วยให้สามารถก้าวกระโดด และติดสปีดในการทํางานในยคุนี ้ได้แก่ HR Technology and Data Analytics การใช้นวตักรรม และเทคโนโลยีให้ทนัยคุเพื่อ
แสวงหาความต้องการของบคุลากร
7. Bridging the Generation Gap: Learning Style by Generation Concept 
8. Personalized Design Concept ที่ออกแบบสําหรับโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ฯ เพื่อจดัทําเป็นระบบ กําหนดเป็น Bumrungrad Model และนโยบาย และ
มี Mobile Learning Application ที่เป็นของโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

เพื่อให้บรรลเุปา้หมายและตอบสนองตอ่



Involvement
การนํานวัตกรรมใช้ระหว่างหน่วยงาน
1. Clinical Educators
2. Health Professional
3. Human Resource Division
4. Marketing
5. Finance
6. ITS (Information Technology System)
7. Quality Division
8. Employees [Nursing, Physical Therapy]
กลไกในการจูงใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระหว่างหน่วยงานเข้ามาร่วมใน
นวัตกรรม
: ใช้กลยุทธ์ในการประสานงานโดยผสมผสานระหว่างค่านิยมหลักของ
โรงพยาบาล เข้ากับหลักการของ  5 Learning Disciplines มุ่งสู่การเป็น 
Learning Organization  เช่น
1.Shared Vision Building ` “การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม”กับฝ่ายต่างๆ
•Strategic Challenge, Key Focus Area, Same vision
2.Team Learning 
•การถ่ายทอดความรู้ , ถ่ายทอดผลลัพธ์ท ี่เคยทาํ, การให้มีส่วนร่วมและ
วางแผน,การทดลอง และ Train the Trainer

การนํานวัตกรรมใช้กับคนทัง้องค์กร  :
กลไกในการจูงใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาร่วมในนวัตกรรม
• ใช้กลยุทธ์ในการประสานงานโดยผสมผสานระหว่างค่านิยมหลักของโรงพยาบาล เข้ากับหลักการของ  5 Learning Disciplines มุ่งสู่การเป็น 

Learning Organization ตัวอย่าง เช่น
1.Shared Vision Building ` “การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม”กับฝ่ายต่างๆ

• Strategic Challenge, Key Focus Area, Same vision
2.Team Learning 
•การถ่ายทอดความรู้ , ถ่ายทอดผลลัพธ์ท ี่เคยทาํ, การให้มีส่วนร่วมและวางแผน,การทดลอง และ Train the Trainer
- Digital Learning ได้จัดอบรมให้กับบุคลากรมากกว่า 4,200 คน 

การนํานวัตกรรมใช้กับภายนอก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์การ  ได้แก่ 
• ผู้ ป่วย ได้รับความปลอดภยั และผลลัพธ์ทางคลินิกท ี่เหมาะสม ถูกต้อง และปลอดภยั
กลยุทธ์ท ี่ทาํให้ผู้ ป่วยและครอบครัวเข้ามามีส่วนร่วมในนวัตกรรมใช้กลยุทธ์  Patient’s Involvement ร่วมกับ Quality Division
• การเข้าร่วมกับองค์การภายนอก : Bumrungrad Academy ได้ถ่ายทอดความรู้  แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และให้คําแนะนํากับ โรงพยาบาล

ต่างๆ รวมทัง้โรงพยาบาลที่ MOU  มากกว่า 50 องค์กร
กลยุทธ์ท ี่ทาํให้องค์กรภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในนวัตกรรม
• การนําเสนอ  และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับสถาบัน หรือองค์การต่างๆ โดยใช้หลักการ  การสร้างเป้าหมายร่วม และการเรียนรู้ ร่วมกันเป็นทมี
• การเข้าร่วมกับองค์กรระดับชาติ, Clinical Learning (Bumrungrad Academy) ได้ถ่ายทอดความรู้  แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และให้คําแนะนํา

กับ ภาคการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ และสมาคมวิชาชีพมากกว่า 20 องค์กร



Year 2014 2015 2016 2017 2018
No. of Participants 133       291       865       1,796   2,286   

Simulation Training :

Implementation

• การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัสถาบนั หรือองค์กรที่มีการฝึกอบรมแบบ Simulation Training ทัง้ภาครัฐ และภาคเอกชน 
ทัง้ในรูปแบบ Under Graduation และ Post-Graduation เพื่อนํามาปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างตอ่เนื่อง และ
เพื่อสร้าง Networking ระหวา่งกนั

• การร่วมโครงการรองรับการสร้างความพร้อมของบุคลากร และภาวะขาดแคลนบุคลากรทางคลินิก ร่วมกับคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้แก่ จึงมีการนําโครงการ Use Career 
Development Program 

นวตักรรมในการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบ Bumrungrad Model ประกอบด้วย  
1)  การจัดตัง้ศูนย์ฝึกทักษะการดูแลผู้ ป่วยด้วยสถานการณ์เสมือนจริง  หรือที่เ รียกว่า 
Bumrungrad Simulation Training Center เมื่อปี 2557 
2)  การสร้างหลกัสตูรการอบรมของบํารุงราษฎร์ใหม่, การออกแบบสถานการณ์จําลองใหม่, 
สร้าง Bumrungrad Simulation Orientation ในรูปแบบ e-Learning และสร้างเครื่องมือในการ
ประเมินผลการเรียนการสอน
3)  การจัดให้พยาบาลใหม่ที่เข้ามาปฏิบัติงานได้รับการฝึกทกัษะด้วยหุ่นผู้ ป่วยจําลองทุกราย 
100%
4) การบรูณาการหลกัสตูรการเรียนการสอนมาเป็นการเรียนบนสื่อ Digital โดยนํามาผสมผสาน
กบัเทคโนโลยี Mobile Learning Application ซึ่งเป็นระบบใหม่ของบํารุงราษฎร์เอง ชื่อว่า 
Bumrungrad “iLearn-iGrow®” ในรูปแบบที่เรียกวา่ Blended Learning 

โครงการมีการนําไปใช้แล้ว :
การจดัการเรียนการสอนในรูปแบบ Simulation training ได้จดัอบรมให้กบัฝ่ายการ
พยาบาลไปแล้วกว่า 900 คน (พยาบาลที่ได้เข้าเรียน) และนักกายภาพบําบดัอีกกว่า 
50 คนหรือคิดจากทกุหลกัสตูรมีผู้ เรียนจากฝ่ายการพยาบาล และกายภาพบําบดัรวม 
5,371 คน (จํานวนผู้ เรียนรวมทกุหลกัสตูร)



1. Training and Development
2. Career Development
3. Employee Relations
4. Performance Management
5. Organization Development

• IT Transformation 
: Innovation
• Learning
• Collaborative Networking
• Increased Engagement
• Marketing Strategies

• เพื่อตอบโจทย์ธรุกิจในเรื่อง IT Transformation แสดงให้เห็นถงึ Core Values ขององค์กรด้าน Adaptability, Learning and Innovation สง่ผลตอ่การเพิ่มความผกูพนัของพนกังานที่มีตอ่องค์กร 
(Employee Engagement), การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัสภาวิชาชีพตา่งๆ อีกทัง้ยงัสง่ผลตอ่การนํากลยทุธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) มาสนบัสนนุในเรื่องภาพลกัษณ์ของ
องค์กรทางด้านความเชื่อมัน่ว่าเป็นองค์กรที่สนับสนุนและส่งเสริมการฝึกอบรมโดยมุ่งหวงัให้บุคลากรมีความรู้ มีสมรรถนะและสามารถดูแลผู้ ป่วยได้อย่างปลอดภัย และให้บริการอย่างมี
ประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลสงูสดุ

1. Clinical Educators
2. Health Professional
3. Human Resource Division
4. Employee
5. Marketing
6. Finance
7. ITS (Information Technology System)
8. Quality Division
9. Patients
10. Thailand

Integration

เป้าหมายทีต่อบกลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยี

 เป้าหมายทีต่อบโจทยธ์ุรกจิ

บูรณาการนวัตกรรมภายใต้หน้าท ี่ HR Function ด้าน Training and Development เป็นหลัก โดยร่วมกับทุกฝ่ายในโรงพยาบาลในรูปแบบ Cross Functional
• Bumrungrad Academyร่วมกบัฝ่าย Human Resource ใน Function อื่นๆ ได้แก่ Career Development, สง่เสริมการพฒันาบคุลากร โดยให้การเรียนรู้เป็นหนึ่งในกิจกรรม ที่มีการสะสม

คะแนนเพื่อรักษาและปรับ Clinical ladder เชื่อมโยงกบั Performance Management การประเมินผลประจําปี เสริมแรงด้วยกิจกรรมทําดีทนัใดจากกิจกรรมของ Employee Relations 
รวมทัง้ Organization Development เมื่อบคุลากรมีพฤตกิรรมที่แสดงออกถงึการปรับเปลี่ยน เรียนรู้ และสร้างสรรค์นวตักรรม ที่เป็นหนึง่ในคา่นิยมหลกัขององค์กร 

นอกจากนีย้งัร่วมกบัฝ่ายต่างๆ ได้แก่  ฝ่ายงานคณุภาพ, ฝ่ายบริหารความเสี่ยง, ฝ่ายระบบสารสนเทศ, แผนกบริหารจดัการสื่อ (Media Management), ฝ่ายการตลาด, เพื่อวางแผน, วิเคราะห์ความ
ต้องการในการฝึกอบรม ออกแบบ และร่วมกนัสนบัสนนุการถ่ายทอดความรู้ให้กบับคุลากร เพื่อสนบัสนนุ Core Values ขององค์กรทางด้าน Adaptability, Learning and Innovation อีกทัง้ต้องมีกลยทุธ์ที่
รองรับการเปลี่ยนแปลงในการนําเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนโดยถือเป็นการพฒันาองค์การ (Organizational Development) โดยเฉพาะทางด้าน Leading and Managing Change ในการ
ปรับปรุงและเสริมสร้างศกัยภาพของโรงพยาบาล เพื่อการรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคตระยะยาว และเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ช่วยสง่เสริมให้องค์กรขบัเคลื่อนไปสูค่วามสําเร็จ ความพงึพอใจของ
ลกูค้า ตลอดจนขวญัและกําลงัใจของบคุลากร เพื่อนําสู ่Digital Transformation 
• Clinical Excellence และ IT transformation คือ จดุเน้นของเปา้หมายเชิงกลยทุธ์ของโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ปี 2561 ทําให้เกิดความร่วมมือในการพฒันาด้าน Training and Development อย่าง

ตอ่เนื่อง
• ในปี 2561 มีการบรูณาการนวตักรรมร่วมกบัฝ่ายการพยาบาล และ แผนกทรัพยากรบคุคลของฝ่ายการพยาบาลในการจดัทําโครงการ Clinical Supervision ในรูปแบบของ Blended Learning



ผลการประเมิน Simulation Training และ Digital Learning ในด้าน Non-
finance จากการประเมินทัง้ 4 ระดบั พบว่ามีคะแนนสงูขึน้อย่างตอ่เนื่อง  และ
การประเมินด้าน Clinical outcome ซึง่เป็นตวัชีว้ดัระดบัโรงพยาบาล ทางด้าน
คณุภาพการรักษา, การดแูลผู้ ป่วยอย่างทนัท่วงที, การดแูลที่เหมาะสม, มีผล
ประเมินดีขึน้จาก 70% เป็น 90% และสามารถลดอตัราการเกิดอุบตัิการณ์ที่
เกิดขึน้กบัผู้ ป่วยจาก 0.8% เป็น 0.05%
ในด้าน Finance, Digital Learning ทําให้ลด Non-Productivity hour ที่ใช้ไป
กบัการอบรมได้ถงึ 30% และลดคา่ใช้จ่ายในการอบรมได้มากกวา่ 75% 

การขยายผลไปยงัองค์การอื่น : Clinical Learning, Bumrungrad Academy ได้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่อง Simulation Training และการจดัการฝึกอบรมและ
พฒันาบคุลากรให้กบัองค์กรทัง้ในภาครัฐและเอกชนอยา่งตอ่เนื่องตัง้แตป่ี 2558 
ถงึปัจจบุนั 

Non-finance Finance
1.Training Evaluation
- Reaction, Satisfaction 
- Knowledge, Behavior
2.%Competency Assessment
3. Clinical Outcome & Patient Safety

1.Reduced Time
2.Reduced Cost & Expense
- OT Training
- Cost of Training
3.Increased Tax Saving  

Impact

Simulation Training 
- ROI = 297.6 %

Digital Learning
-Reduced Non-Productivity 
Hour 75%, OT Training 45%
-Reduced  Cost 75%

Simulation Training 
- Patient  Safety : Reduced 
Incident Rate from 0.8% to 0.05%

Digital Learning
-Increased Reaction = 100%
-Increased Satisfaction 4.2%
-Increased Knowledge = 90%
-Increased Competency =91%


