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I1: Initiative

Talent Management Process Pain Point   

Talent ที่ไดไมใชตัวจริง/ 

การประเมินไมสามารถวัดผล

และจับตองได

การพัฒนาเนนไปที่ตัวบุคคล 

ไมไดเนนผลลัพธตอองคกร

องคกรไมสามารถรักษา

Talent ไวได



I2: Involvement

HR

Customer

Talent

Management
(Business Sponsor)

Employee

Manager

Management
(Technical Sponsor)

• ใหคําปรึกษาและใหการสนบัสนนุ

• ติดตาม สอบถามความคบืหนา

• ใหกําลังใจกับพนักงานที่เขารวม

โครงการพัฒนา

• ใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะการทําโครงการ

• ใหคําปรึกษา มุมมอง ความรูเกี่ยวกับ

ธุรกิจของบริษัทในการทําโครงการ

• ออกแบบระบบการพัฒนา และ

สนับสนนุการเรยีนรูของพนกังาน

• ออกแบบระบบการประเมินผลและ

คาตอบแทน

• ดําเนินการใหบรรลุผลสาํเร็จ

• ใหการสนับสนนุขอมลู และ

ดําเนินการในกจิกรรมที่เกี่ยวของ

กับนําเอาโครงการไปขยายผล
• เขารวมทดสอบและใหขอมูล

ยอนกลับเพื่อการพัฒนา

โครงการของพนักงาน

• พัฒนาตนเองและสรางผลงาน



I3: Implementation

• 3 High:

High Performance, 

High Skill, 

High Experience

• Pre-assessment 

Hackathon Workshop

2.Development
• Individual Performance 

• Job Assignment

• Initiative Project

4.Reward & Recognition1.Finding
• Job Assignment

(Job Enlargement/ 

Enrichment) 

• Initiative Project

(Innovation)

3.Evaluation
• Special Reward (Short Term)

• Incentive

• Certificate and Celebration

• Fast-Track Career

12 Month8 Month



I4: Integration

Learning & 
Development

Organizational 
Development

Compensation 
& Rewards

HR
Accounting :
ใหความรูวิธีการคํานวนความคุมคาและ

ความเปนไปไดในการทําโครงการ

Marketing :
สนับสนุนขอมูลทางการตลาดเพื่อใช

ในการวางแผน

Customer : 
ใหขอมูลเชิงลึกของกลุมเปาหมาย เขารวมกระบวนการและออกแบบตามแนวทาง 

Human-Centered Design

IT Operation : 
ใหคําปรึกษาดาน IT Technical 

Business Managements : 
ใหความรูดานการทําธุรกิจ/

สนับสนุนการนําเอาโครงการตางๆไปใช



I5: Impact
BusinessEmployee

59% (YOY)

%Engagement 

Increase  

63% 
อัตราพนักงานที่เขารวมโครงการ

เพิ่มขึ้น

14 Project 
 จากการเรียนรูของพนกังาน 

• Process Improvement     

7 Project

• Innovation Product 

7 Project

Learning & Development

0%
อัตราการลาออก

ของพนักงานที่เขา

โครงการ

16%
อัตราพนักงานกลุม Talent 

จากจํานวนพนักงานทั้งหมด

35%
Talent ที่ไดเขารวม

โครงการไดรับการปรับ

ตําแหนง

48% 
ของผูถูกเสนอชื่อเปนผูสบื

ทอดตําแหนง (Successor) 

มาจากโครงการนี้

7%
คาเฉลี่ยของ Total 

Income ของ

พนักงานที่เพิ่มขึ้น

Career Opportunity
มีโอกาสในสายอาชีพทั้งภายใน

ระดับบริษัท และระดับเครือ

โครงการจากการเรียนรู

ของพนักงานสามารถสราง

มูลคารายไดหรือประโยชน

เชิงธุรกิจ


