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I1 - Initiative

ระดบั Silver
น ำนวตักรรมทีค่ดิคน้โดยผูอ้ืน่

มำใชใ้นองคก์ำร

ระดบั Gold
น ำเอำนวตักรรมภำยนอกมำผสมผสำนกบันวตักรรมทีค่ดิขึน้เอง

ในองคก์ำร

ระดบั Diamond
องคก์ำรเป็นผูค้ดิคน้นวตักรรมขึน้มำเองและน ำไปใช้

ในระดบัชำติ
5 Is Initiative Level
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I2 - Involvement
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For Self- services i.e. search some personal’s 

information, check leave and benefit balance, 

request for leave or OT and hiring for 

replacement

Notify the related parties in contracted hospital 

when employees are going to admitting
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องคก์ำรเป็นผูค้ดิคน้นวตักรรมขึน้มำเองและน ำไปใช้

ในระดบัชำติ
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I3 - Implementation

Gather idea and 
pain point from 

employees

Align with 
company’s 
direction
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group

Monitoring and get 
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Customer
• Employee

• Line Manager

Internal Partner
• HRBP

• RIS

• Central Group

External Partner/ Cocreators
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I4 - Integration

Hospital

ระดบั Silver
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I5 –Impact
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1.1 Reduce time spending for approval
1.2 Cut/ Simplify process

CNEXT Bot

Health Bot
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2.Productivity Gain

Save 26,100 working hours (about 7 million THB per year) for HR during COVID 

period by implemented Health Bot

Save 1,493 working hours for HR by implemented E-Patient chat bot

I5 –Impact
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I5 –Impact

We bring up recognition on 

surface while embedding our 

belief to behavior

Recognition also make them 

know what beliefs they 

behave in and motivate them 

to repeat more.

Distribution of Recognition in Beliefs

Sender Receiver Transaction
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3.Contribute to Employee Engagement and Culture Building
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4.Better 

Experience

I5 –Impact

“การใช ้bot ท างานผ่านมอืถอื เชน่ Cnext bot , Health bot ท าใหส้ะดวกรวดเรว็

มากๆ”

“การประกาศแนวทางในการเขา้ออฟฟิศและข่าวสารอฟัเดตต่างๆและ bot ต่างๆ อยากใหม้ไีว ้

ต่อไป”

“การน าระบบใหม่ๆ เขา้มาใชใ้หก้บัพนักงาน เชน่ CneXt การปรบัปรุงระบบการท างาน ต่างๆ

, ใบส่งตวัอเิล็กทรอนิค เพือ่ลดงานใหพ้นักงาน , การลาผ่าน Cnext bot. บนมอืถอื ท าให ้

สะดวกสบายมากขึน้”

“ระบบการขอใบส่งตวัผ่าน health bot เน่ืองจากสะดวกรวดเรว็มากค่ะ”

53% of employees are clearly aware of 

the change in HR service

What employees aware the most of change

1.Technology

2.Communication

3.Engagement activity

Example Feedback from Employees
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