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Excellent labor relations with a great organization
(แรงงานสัมพันธ์ที่เย่ียมยอดกับองค์กรที่ยอดเย่ียม) 
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ปัญหา

2010-2017 (Step 2)

2018 -2021 (Step 3)

• มีข้อเรียกร้องจ ำนวนมำกจำก
สหภำพแรงงำน

• ควำมขัดแย้งและควำมสัมพันธ์ที่ไม่ดี
ระหว่ำงพนักงำน สหภำพแรงงำน 
และองค์กร

• ในช่วงของกำรเจรจำพนักงำนและ
สหภำพแรงงำนกดดันผู้บริหำรโดย
ไม่ท ำงำนล่วงเวลำ ส่งผลกระทบกำร
จัดส่งให้ลูกค้ำล่ำช้ำ

• กระทบควำมมั่นใจของลูกค้ำ

• กิจกรรม Happy Workplace 
• กำรสื่อสำรด้วย HR
• กำรสนับสนุนภำพแรงงำน อำทิ 

ส ำนักงำนของสหภำพแรงงำน,
• ห้องประชุม

• ควำมรว่มมอื (Collaboration)
• HR ร่วมกับสหภำพแรงงำนในกำรออบแบบกิจกรรม HWP
• เพ่ือส่งเสริมคุณภำพชีวิตพนักงำน /รวำมออกแบบสวัสดิกำร
• พนักงำน และสหภำพแรงงำนร่วมพัฒนำกำรปฏิบัติงำนด้ำน 

QCDSE
• สหภำพแรงงำนรว่มลงโทษทำงวินัย

• กำรเคำรพ(Respect (Employee , Union , Shareholder))
• รักษำสัญญำ Commitment / ควำมจริงใจในกำรสือ่สำร
• มีควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

• Identity-Union 
• Responsibility / Support Resources
• Participate of Union network

• กำรสรำ้งควำมควำมใจ (Understanding)
• กำรประชุมเพ่ือชึ้แจงผลประกอบกำรทุก 2 เดือน 
• กำรพัฒนำสหภำพให้มีควำมรูแ้ละเข้ำใน Balance Sheet (ACC)
• กำรค ำนวณกำรจ่ำยโบนัสประจ ำปี แบบ PSR Formular

• กำรบรหิำรควำมขดัแยง้(Conflict Management)
• งำนทีม่คีณุคำ่(Decent work)

Present

เปลี่ยน
ควำมคำดหวงั

เป็น
ควำมเข้ำใจ

Participation Activity Design 
(HPW)/Welfare Management

TSH ห้องนมแม่

สิ่งหนึ่งที่พนักงำนสะท้อนกลับมำยังองค์กรคือ พนักงำน
เกิดควำม ภำคภูมิใจในองค์กรที่ช่วยสนับสนุนให้สำมำรถ
เล้ียงลูกด้วยนมแม่ได้ โดยพนักงำนแชร์ภำพห้องนมแม่
และช่ืนชมบริษัทที่ช่วยสนับสนุนให้เล้ียงลูก     ด้วยนมแม่
ลงในเพจบน Facebook “นมแม่แสนอร่อย” และ  มีผู้มำ
กดไลค์กว่ำ 700 คน และแสดงควำมช่ืนชมบริษัทฯ

TSH คลีนิกทนัตกรรม

ค ลี นิ ก ทั น ต ก ร ร ม ข อ ง บ ริ ษั ท 
พนักงำนสำมำรถใช้บริกำรได้ในเวลำ
ปฏิบัติงำนของบริษัท ฯ  ใช้สิทธิ์ใน
กำรเบิกสวัสดิกำรค่ำรักษำพยำบำล

Training Development / Balance Sheet  / Happiness Creator 
In the organization

หลักสูตร กำรบัญชีส ำหรบัผูท้ีไ่ม่ใช่นกับญัชี
หลักสูตร นักสร้ำงสขุในองคก์ร

กลุ่มเป้ำหมำย :  สหภำพแรงงำน จ ำนวนผูเ้ขำ้อบรม : 27 คน
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I3 • มีข้อเรียกร้องจ ำนวนมำกจำกสหภำพแรงงำน
• ควำมขัดแย้งและควำมสัมพันธ์ท่ีไม่ดีระหว่ำง

พนักงำน สหภำพแรงงำน และองค์กร
• ในช่วงของกำรเจรจำพนักงำนและสหภำพ

แรงงำนกดดันผู้บริหำรโดยไม่ท ำงำนล่วงเวลำ 
ส่งผลกระทบกำรจัดส่งให้ลูกค้ำล่ำช้ำ

• กระทบควำมม่ันใจของลูกค้ำ

1

2

3

1. Profit Sharing Raito Formular : PSR 
2. Bi-Monthly Meeting
3. Participation Activity Design (HPW)
4. Welfare Management
5. Training Development / Balance Sheet  

/ Happiness Creator In the organization
6. Happinometer Survey 
7. Support Resources – Union (Place ,Time 

, Service member )
8. ER Day Activity

1. Don’t have Reequipment from Union
2. Award ( Relation , Safety , TPM , QCC ,5S)
3. Happinometer Score
4. Cost Reduction (100P-Project-QCDSE)
5. Affiliated companies apply the PSR principle. 

Problem Situation

Profit Sharing Raito Formular : PSR & Bi-Monthly Meeting

กำรจัดประชุมช้ีแจงผลประกอบกำรร่วมกับสหภำพแรงงำน เพ่ือให้พนักงำนได้รับทรำบ
ผลกำรด ำเนินธุรกิจ ทุกไตรมำส 
• ผู้บริหำรช้ีแจงรำยละเอียดกำรด ำเนินงำนในแต่ละด้ำนของบริษัท 

• ด้ำนกำรผลิต รำยงำนปัญหำคุณภำพ
• ด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำ
• ด้ำนกำรบริหำรงำนทรัพยำกรมนุษย์
• ด้ำน Supply Chain Management
• ผลประกอบกำรของบริษัท ฯ จ ำนวนโบนัสสะสม

• ตัวแทนสหภำพแรงงำนน ำเสนอควำมร่วมมือของสหภำพ และพนักงำนเพ่ือ
สนับสนุนด้ำน QCDSE 

1. กำรประชุมหำแนวทำงร่วมกันระหว่ำงฝ่ำยบริหำรและสหภำพแรงงำนฯ
2. ใช้ข้อมูลกำรจ่ำยโบนัส 5 ปย้ีอนหลัง
3. สรุปเปน็ข้อตกลงสภำพกำรจ้ำงร่วมกัน และเร่ิมใช้ในป ี2560

กระบวนการที่ได้มาของ PSR

เปลี่ยนควำมคำดหวัง เป็นควำมเข้ำใจ

Management Process

Output

1. หน่วยงำนที่เก่ียวข้องร่วมช้ีแจงกำรด ำเนินกิจกรรม เพ่ือให้พนักงำนรับทรำบ (HR,MKT,PD,ENG,SCM,ACC,สหภำพฯ)
2. ฝ่ำยบัญชีสรุปผลประกอบกำรทุกเดือน แจ้งที่ประชุมทรำบ
3. ผู้บริหำรระดับ GM ทุกหน่วยงำนทบทวนพิจำรณำผลและควำมถูกต้องของตัวเลข
4. คณะกรรมกำรสหภำพเข้ำร่วมรับทรำบและสอบถำมข้อมูล
5. ข้อมูลครบถ้วน เชิญพนักงำนเข้ำรับทรำบข้อมูล

• ผลกำรด ำเนินงำนและกำรด ำเนินกิจกรรมของแต่ละฝ่ำยโดยมี GM เป็นผู้น ำเสนอ
• กำรน ำเสนอควำมร่วมมือของสหภำพแรงงำนฯ
• แจ้งผลประกอบกำรและประมำณกำรโบนัสที่ได้ต่อพนักงำน
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Good corporate governance.

Labor Relations Management

Participation

Trust and Be Trust

Understanding

Identity-Union Conflict Management

Collaboration Respect

Decent Work

• Activity Design
• Welfare 

• Participate in disciplinary action
• QCDSE

• Opportunity and Income
• Rignts
• Personal Development
• Fairness / Gender equality

• Benefit , Data and Relation
• Freedom
• Knoledge and Fact Data
• Accept th obligations arising

• Commitment 
• Good communication
• transparency and Aaccountability

• Bi-Monthly meeting
• Balance Sheet (ACC) for Union

• PSR Formular

• Responsibility
• Support resources
• Participat of Union network

(Employee ,Union , Shareholder)

Quality of Work Life OrganizationCorporate Culture (TSCIC)
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ควำมส ำเรจ็ของโครงกำร
1) ไม่มีกำรยื่นข้อเรียกร้อง ซึ่งถือว่ำเป็นองค์กรที่มีสหภำพแรงงำนฯ ที่มีกำรจัดกำรแรงงำนสัมพันธ์ที่ดี ไม่มีกำร

ยื่นข้อเรียกร้องประจ ำปี 3 ปีต่อเนื่อง( ปี 2562-2564 )
2) พนักงำนมีควำมสุขเพ่ิมข้ึน โดยวัดผลกำรประเมินดัชนีช้ีวัดควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กรผ่ำนกำร

ประเมินผล Hapinometer ของบริษัทฯ มีค่ำเฉล่ียเพ่ิมสูงข้ึน ต้ังแต่ปี 2557-2564 จำกร้อยละ 57.3 เป็น
ร้อยละ 63.77

3) ไม่มีควำมเสี่ยงด้ำนข้อพิพำทแรงงำน และควำมเช่ือมั่นในกำรส่งมอบงำนให้กับลูกค้ำ
4) สร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรจนได้รับรำงวัลได้รับรำงวัล

• รำงวัล สปก.ดีเด่นด้ำนแรงงำนสัมพันธ์ 13 ปีต่อเนื่อง 
• รำงวัล สปก.ดีเด่นด้ำนควำปลอดภัย 16 ปีต่อเนื่อง และ รำงวัล สปก.ดีเด่นด้ำนควำมปลอดภัยระดับ

อำเซียน
• รำงวัล TPM Award (2017 ,2019) , รำงวัลองค์กรคุณธรรม , รำงวัลองค์กรแห่งควำมสุข

5) เป็นตัวอย่ำงกำรน ำระบบ PSR ไปประยุกต์ใช้กับบริษัทในเครือไทยซัมมิท
6) พนักงำนทุกคนมีส่วนร่วมในกำรลดต้นทุนผ่ำนกิจกรรม 100 Project ขององค์กร สำมำรถลดต้นทุนในปี 

2563 มูลค่ำ 37.09 ล้ำนบำท และปี 2564 มูลค่ำ 43.04 ล้ำนบำท

PSR ไปประยุกตใ์ชก้บับรษิทัในเครอืไทยซมัมทิ

สรุปจ ำนวนขอ้ปรกึษำหำรอื ปี 2555-2564
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ยื่นเสนอขอใหพ้จิารณา พิจารณาใหต้ามค าขอ

ไมม่คีวำมเสีย่งดำ้นขอ้พิพำทแรงงำน และควำม
เชื่อมัน่ในกำรสง่มอบงำนใหก้บัลกูคำ้

Hapinometer 2557-2564

หัวข้อ ป2ี557 ป2ี558 ป2ี559 ป2ี560 ป2ี561 ป2ี562 ป ี2563 ป ี2564

1.สุขภำพดี 64.5 68.2 63.1 67.1 64.9 64.4 65.80 61.00

2.ผ่อนคลำยดี 48.7 51.6 50.3 47 49.2 70.3 67.40 63.00

3.น ้ำใจดี 65.2 65.3 67.2 64.6 61.7 61.2 73.20 68.80

4.จิตวิญญำณดี 68.4 69.6 68.3 67.5 68.3 63.7 70.60 66.00

5.ครอบครัวดี 55.8 57.3 60.4 55.6 55.7 70.6 74.60 69.80

6.สังคมดี 52.1 52.9 54.7 53.3 54.7 68.1 72.20 67.20

7.ใฝรู้่ดี 54.9 54.3 56.4 53.1 55.3 71.7 73.60 68.20

8.สุขภำพเงินดี 48.6 48.2 51.5 48.9 51 69.6 64.20 59.00

9.กำรงำนดี 54.7 56.8 59 57.3 60 64.5 67.80 63.40
10.ความสุข
ภาพรวม 57.4 58.8 59.7 57.1 57.8 67.6 69.93 63.77
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