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โครงการ ซีพีพีซีใสใ่จ ห่วงใยคุณ
บ ริ ษั ท  ซี พี พี ซี  จ  า กั ด  ( ม ห า ช น )
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พนกังาน: มีญาติป่วยติดเตียง 

สงัคม: เขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ

ผูป่้วย: เขา้ถึงการรกัษาไม่สะดวก

ปรชัญาพ้ืนฐาน

สภาพปัญหา

นวตักรรม

I1: Initiative5Is Silver Level Gold Level Diamond Level

บริการสุขภาพ Offline และ Online 

ดแูลญาตพินกังานและผูป่้วยตดิเตยีงในชุมชน

บุพการี

พนกังาน

สงัคม

ความกตญัญู

ประเทศชาติ

ประชาชน

บริษทั

ค่านิยม 3 ประโยชน์

ที่มาโครงการ



3
การผนึกก าลงัผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย

• พนักงาน
• ฝ่ายบุคคล
• พยาบาลวิชาชีพ
ประจ าโรงงาน

• ผูบ้ริหาร 

บริษทั
• ทรู คอรป์อเรชัน่ 
• โลตสัส์

บริษทัในเครือ

คู่คา้และลกูคา้

Silver Level Gold Level Diamond LevelI2: Involvement5Is

• อบต. 

• อสม. 

• รพ.สต. 

หน่วยงานภายนอก
• ชมรมผูสู้งอายุ
• สสส.
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ญาตพินกังานป่วยตดิเตยีง

ผูป่้วยตดิเตยีงในชุมชน

พนกังานเจบ็ป่วยทัว่ไป

เยีย่ม

ท่ีบา้น
ไปรษณีย์

เรยีนรูโ้รค

ดว้ยตนเอง

เยีย่มพรอ้ม

แพทย์

LINE

Notification

LINE

Video Call

True Health

Chiiwii

การก าหนดรูปแบบบริการสุขภาพ

I3: Implementation5Is Silver Level Gold Level Diamond Level

หลกัเกณฑ:์ ตรงความตอ้งการ  ตามความสมคัรใจ  ตอบสนองความเรง่ดว่น 
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ฝ่ายบริหาร: สนับสนุนงบประมาณ ก าลงัใจ

แรงงานสมัพนัธ์ : ส ารวจปัญหา คิดคน้ ด าเนินการ

ฝ่ายพฒันาบุคลากร: ส่งเสริมเรียนรู ้

ฝ่ายผลิต: คิดคน้เวชภณัฑ ์เขา้ร่วมชมรม

ฝ่ายขาย: ประสานคูค่า้

ฝ่ายความปลอดภยั: พยาบาลบริษัทร่วมดูแล

บริษัท: ส ารวจ/คิดคน้
ระบบ/ร่วมสนับสนุนทรัพยากร 1

I4: Integration5Is Silver Level Gold Level Diamond Level
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ลูกคา้: ประสานผูน้ าชุมชน ผูป่้วย

คู่คา้และลกูคา้: 
อ านวยความสะดวก

4
อบต./ชมรมผูสู้งอายุ: ประสานเยีย่มผูป่้วย

รพ.สต.: ใหค้ าปรึกษาดา้นสุขภาพผูป่้วย

อสม.: เขา้เยีย่มเก็บขอ้มูลผูป่้วย

สสส.:  เรียนรูโ้รคดว้ยตนเองผ่าน DoctorMe

หน่วยงานภายนอก: 
อ านวยความสะดวก/ค าปรึกษา2

ทรูคอรป์อเรชัน่: แนะน า สนับสนุนการใชง้าน 

True Health Mordee, True Vroom

โลตสัส:์ สนับสนุนเวชภณัฑ ์ของจ าเป็น

บริษทัในเครือ: 
สนบัสนุนเทคโนโลยี/เวชภณัฑ์

การประสานความรว่มมือ
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พนกังานและผูป่้วยมีบริการสุขภาพทางเลือก เช่น Line Notification, DoctorMe (สสส.), 
True Health Mordee

I5: Impact5Is Silver Level Gold Level Diamond Level

ผลลพัธเ์ชิงประจกัษ์

พนกังานใช้ DoctorMe (สสส.) เพื่อดแูลสุขภาพตนเองและญาต ิ30 คน

พนกังานกลุม่เป้าหมายมีการลาไปดแูลญาติ ลดลง 53%

พนกังานระดบัคนงานลดค่าใชจ้า่ยดา้นการดแูลผูป่้วย 2.7% หรือ 5,000 บาท ตอ่คนตอ่ปี

ผูป่้วยลดความเส่ียงการเกิดภาวะแทรกซอ้น 100%

ความพึงพอใจการใชบ้ริการและคลายความกงัวลใจ 90%


