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วตัถปุระสงค ์

1.  เพื่อทราบถึงแนวคิดและหลักการ ของการสัมภาษณ์เชิงพฤตกิรรม  

2.  ฝึกการค้นหาขีดความสามารถและการตั้งค าถามเชิงพฤตกิรรม (Behavioral Based Interview 

Questions )  

3.  ฝึกวิเคราะห์  และประเมินขีดความสามารถ (Competency) ของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

4. ฝึกทักษะการสมัภาษณ์งานเชิงพฤติกรรม (Behavioral Based Interview) 

หลักสูตร PUBLIC TRAINING 

เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม 

วันท่ี  14-15 สิงหาคม 2562 ระหว่างเวลา 09:00-16:00 น. ณ โรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

          การสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมหรือท่ีเราเรียกกันว่า “Competency Based Interview” หรือ “Behavioral Based 

Interview” ถือเป็นเครื่องมือการคัดเลือกท่ีทรงพลัง  และได้รับความนิยมมาแล้วขององค์กรต่างๆท่ัวโลก  ภายใต้หลักการท่ีว่า 

พฤติกรรมในอดีต เป็นตัวท านายท่ีดีท่ีสุดส าหรับพฤติกรรมในอนาคต ฉะนั้น  การสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม จึงเป็นเครื่องมือการ

คัดเลือกอีกรูปแบบหนึ่ง ท่ีมีน้ าหนักและเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการคัดสรรและประเมินขีดความสามารถของบุคลากรท่ีเราต้องการ

เชิงประสิทธิภาพ 
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หวัขอ้การสมัมนา 

Day I 

1.  Competency Based  Interview   คืออะไร  

2.  หลักการ  แนวคิด และความส าคัญของการสัมภาษณ์งานแบบ Competency Based  Interview / 

Behavioral  Based  Interview 

3.  ความแตกต่างของการสมัภาษณ์งานแบบเดมิ กบัการสมัภาษณ์งานแบบ Competency Based Interview 

/ Behavioral Based Interview 

4.  กระบวนการและขั้นตอนการสมัภาษณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง แนวคิด หลักการ   

5.  การสมัภาษณ์คัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกบัวัฒนธรรมองค์กร,ระดบัต าแหน่งงาน,สายงานและต าแหน่งงาน 

6.  การวิเคราะห์ต าแหน่งงาน เพื่อค้นหาและก าหนด ขีดความสามารถ (Competency) ของต าแหน่งงานท่ีต้องการ 

7.  การก าหนดรายละเอียดพฤติกรรมหลัก (Key Behavior)  ของแต่ละตัว Competency 

8.  การวิเคราะห์ข้อมูล Resume และ JD  เพื่อค้นหาขีดความสามารถของผู้สมัครงาน 

9.  การออกแบบค าถามและจัดท า Interview Guide เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการสมัภาษณ์  

10.  เทคนิคการตั้งค าถามแบบ Competency Based Interview Question (CBIQ) / Behavioral  Based 

Interview Question (BBIQ) เพื่อค้นหาขีดความสามารถ  ตามหลัก STAR Technique 

• เทคนิคการตั้งค าถามเพื่อวัด Core Competency   

• เทคนิคการตั้งค าถามเพื่อวัด Managerial Competency 

• เทคนิคการตั้งค าถามเพื่อวัด Functional Competency  

Day II 

11.  การใช้ค าถามทรงพลัง (Powerful Question) เพื่อค้นหาขีดความสามารถท่ีนอกเหนือจากหลัก STAR 

Technique  

12.  การวางแผนและจัดโครงสร้างในการสมัภาษณ์งานอย่างเป็นระบบ (Competency Based - Structure 

Interview) 

13.  การเตรียมการสมัภาษณ์ 

14 . การสมัภาษณ์ในรูปแบบ Competency Based Interview/ Behavioral Based Interview 

15.  หลักและเทคนิคการใช้ค าถามติดตาม(Follow–up Questioning Techniques)ตามหลัก STAR 

16 . หลักและเทคนิคการใช้ค าถามเจาะลึกเพื่อค้นหาขีดความสามารถ (Probing Question) 

17 . เทคนิคและทักษะการฟัง (Listening Skill) 

18 . เทคนิคการบันทึกรายละเอียดเชิงพฤติกรรม ตามหลัก  STAR Technique 

19 . การอ่าน การวิเคราะห์และประเมินขดีความสามารถ (Competency )ของผู้ถูกสมัภาษณ์ 

20 . การประเมินผลและสรปุผลการสมัภาษณ์ 
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21.  Workshop, ฝึกทักษะการสมัภาษณ์จริงด้วยกิจกรรม Role Play 

รูปแบบการสมัมนา 

การบรรยาย,Workshop,ฝึกปฏิบตัิ และฝึกทักษะการสมัภาษณ์จริงด้วยการ Role play 

อตัราคา่สมัมนา 

• สมาชิก PMAT   

5,564 บาท (รวม Vat 7% แล้ว) 

• ผู้สนใจท่ัวไป 

6,420 บาท (รวม Vat 7% แล้ว) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยากร 

คณุธรีวฒุ ิ วงศ์เศวตกลุ 

วิทยากรและท่ีปรึกษา ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ 

• ผู้เชี่ยวชาญด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรให้กับองค์กรชั้นน า 

• อดีต ผู้จัดการศูนย์สรรหาและคัดเลือกบุคลากร เครือเจริญโภคภัณฑ์  ( CP Group) 

• โค้ช: Executive Coach, Leadership Coach, Performance Coach,   

Life Coach, Inspiration Coach                                                                                                               

 

 

***** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถหักลดหย่อยภาษีได้ 200% ***** 

หมายเหตุ :-      1. สมาคมฯ มิได้อยู่ในข่ายที่ต้องถูกหกัภาษี ณ ที่จ่าย ตามค าส่ังของกรมสรรพกร ที่ ท .ป. 4/2528 

 2. วัน เวลาและสถานที่ ที่ระบุไว้อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 

 3. สมาคมฯ ขอแจ้งยืนยันการจัดสัมมนาช้าที่สุดภายในระยะเวลา 7 วัน ก่อนก าหนดการจัดสัมมนาในแต่ละหลักสูตร 

 4. หากต้องการยกเลกิการเข้าร่วมสัมมนา โปรดแจ้งก่อนก าหนดการจัดล่วงหน้า 7 วัน มิฉะนั้นสมาคมฯ ขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการจัดสัมมนา 

 30% ของค่าสัมมนาในแต่ละหลักสูตร และหากยกเลิกการเข้าร่วมในวันสัมมนา ทางสมาคมฯ ขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการจัดสัมมนา 100% 

Public Training สามารถติดต่อ คุณศุจิกานท์ ได้ที่ 02 3740855 ต่อ 12 หรือ public@pmat.or.th 


