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สิง่ทีจ่ะเรยีนรู ้

• เหตุใดองคก์รชั้นน ำจึงมีระบบและกระบวนกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน  

• กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Management) คอือะไร 

• วงจรของกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน  (Performance Management Loop) 

และกรณีศึกษำองค์กรตัวอย่ำงทัง้ภำครัฐและภำคเอกชนชัน้น ำ  

• ผลกำรปฏิบัติงำน (Performance) กับศักยภำพกำรท ำงำน (Potential) กับกำร

ก ำหนด Performance-Potential Matrix  และแนวทำงกำรน ำไปใช้จัดกลุ่ม

พนักงำน  

• กำรปรับปรุงผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Improvement) 

หลักสูตร PUBLIC TRAINING 

กำรบรหิำรผลกำรปฏบิตัิงำนส ำหรบั HR และหวัหนำ้งำน  

วันท่ี  22 สิงหำคม 2562 ระหว่ำงเวลำ 09:00-16:00 น. ณ โรงแรมในเขตกรงุเทพมหำนคร 

 

          ทุกองค์กรต่ำงมุ่งหวังให้พนักงำนมีผลกำรปฏิบัติงำนท่ีดี หรืออย่ำงน้อยก็มีผลกำรปฏิบัติงำนในรอบกำรประเมินหนึ่งใดใน

ระดับท่ีไม่ต่ ำกว่ำท่ีคำดหวังอันเป็นบทบำทหลักท่ี HR และหัวหน้ำงำนต้องประสำนกันและจ ำต้องอำศยักำรออกแบบแนวปฏิบตัิในกำร

บริหำรผลกำรปฏิบัติงำน แต่มักพบว่ำในหลำยองค์กร  HR และหัวหน้ำงำนเน้นท ำกำรประเมินผลงำนของพนักงำนเป็นหลัก โดย

ไม่ได้บริหำรจัดกำรเปำ้หมำยงำน วำงแผนพัฒนำ รวมท้ังแก้ไขปัญหำผลกำรปฏิบัตงิำนของลูกนอ้งอย่ำงเปน็ระบบ ส่งผลให้ขำดกำร

เชื่อมโยงของเป้ำหมำยงำนของหน่วยงำน และพนักงำนเข้ำด้วยกัน อันมีผลต่อเนื่ องให้กำรบริหำรจัดกำรลูกน้องโดยเฉพำะกลุ่ม

พนักงำนท่ีผลงำนต่ ำ (Low Performer) ท ำได้อย่ำงไม่รำบรื่นเท่ำท่ีควร 

          หลักสูตรนี้ จะช่วยให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจและน ำเสนอแนวทำงพื้นฐำนส ำหรับกำรน ำไปใช้ออกแบบเครื่องมือ แนวทำงและ

วิธีกำรท่ีจะบริหำรจัดกำรกับผลงำนของพนักงำน โดยมุ่งเน้นพนักงำนท่ีมีผลงำนต่ ำ (Low Performers) เชื่อมโยงกับกำรด ำเนินกำร

ทำงวินัยพนักงำนกรณีมีผลกำรปฏิบัติงำนต่ ำกว่ำเป้ำหมำย รวมท้ังให้ค ำแนะน ำแนวทำงกำรรตั้งเป้ำหมำยปรับปรุงผลกำรปฏิบัติงำน 

เทคนิคกำรพูดคุยเพื่อปรับปรุงผลกำรปฏิบัติงำน กำร Feedback ผลงำนของลูกน้อง กำรด ำเนินกำรทำงวินัยเชิงรุกกรณีพนักงำน

ผลงำนต่ ำ (Progressive Disciplinary Action) และกำรจัดกำรกับกำรขึ้นค่ำจ้ำง/เงินเดือนและโบนัสส ำหรับพนักงำนท่ีต้องปรบัปรงุ

ผลกำรปฏิบัติงำน ซ่ึงจะเป็นกำรเรียนรู้แบบครงวงจรส ำหรับท้ัง HR และหัวหน้ำงำน 
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• กระบวนกำรปรับปรุงผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Improvement Process) 

ขององค์กรตวัอย่ำง 

• กำรตั้งเป้ำหมำย และตัวชี้วัดผลงำนเม่ือท ำกำรปรับปรุงผลกำรปฏิบัติงำน 

• เทคนิคกำรพูดคุยส ำหรับหัวหน้ำงำนและ HR เม่ือจะปรับปรุงผลกำรปฏิบัติงำนของ

ลูกน้อง 

• กำร Feedback ผลงำนของลูกนอ้งตำมแนว AID (Action-Impact-Develop) 

• กำรด ำเนินกำรทำงวินัยเชิงรกุกรณีพนกังำนผลงำนต่ ำ (Progressive Disciplinary 

Action) ที่ HR และหัวหน้ำงำนต้องท ำให้เป็น 

• กำรจัดกำรกับกำรขึ้นค่ำจ้ำง/เงินเดือนและโบนัสส ำหรับพนักงำนที่ต้องปรับปรุงผล

กำรปฏิบัติงำน 

• บทบำทของหัวหน้ำงำน vs HR ที่ต้องประสำนกันเพ่ือกำรปรับปรุงผลกำรปฏิบัติงำน 

• แชร์ปัญหำที่พบและแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ระหว่ำงกัน 

แนวทำงกำรเรียนรู ้

• บรรยำย อภิปรำยและแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ 

• ตัวอย่ำงกระบวนกำร PIP (Performance Improvement Plan) ขององค์กรที่เป็น

กรณีศึกษำ 

• Role Play กำรพูดคุยเพ่ือตัง้เป้ำหมำยผลงำนของลูกนอ้ง 

• Role Play กำร Feedback ผลงำนของลกูน้องตำมแนว AID  

• ฝึกปฏิบัติกำรเขียนหนังสอืเตือนลงโทษทำงวินัยตำมกรณีตัวอย่ำง 

รูปแบบกำรสมัมนำ 

          กำรบรรยำย กรณีศึกษำเน้นกำรน ำตัวอย่ำงจำกกำรปฏิบตัิงำนจริง พรอ้มกับกำรแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นและ

ประสบกำรณ์ 
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อตัรำคำ่สมัมนำ 

• สมำชิก PMAT   

3,424 บำท (รวม Vat 7% แล้ว) 

• ผู้สนใจท่ัวไป 

4,280 บำท (รวม Vat 7% แล้ว) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยำกร 

ดร.ชชัวำล  อรวงศศ์ภุทตั 

           วิทยำกรและท่ีปรึกษำงำนบริหำรทรัพยำกรบคุคลและกำรพัฒนำองค์กำรผู้เชี่ยวชำญ 

ด้ำนกำรวิเครำะห์และวำงแผนก ำลังคนกำรสัมภำษณ์และบริหำรผลกำรปฏิบตัิงำน อดีตผู้อ ำนวย 

กำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลบริษัทในเครือธนำคำรกรุงไทย  ประสบกำรณ์มำกกว่ำ 15  ปีในงำน 

บริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

 

***** ค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมสำมำรถหักลดหย่อนภำษีได้ 200% ***** 

หมำยเหตุ :-      1. สมำคมฯ มิได้อยู่ในข่ำยที่ต้องถูกหกัภำษี ณ ที่จ่ำย ตำมค ำส่ังของกรมสรรพกร ที่ ท .ป. 4/2528 

 2. วัน เวลำและสถำนที่ ที่ระบุไว้อำจมีกำรเปลี่ยนแปลงไดต้ำมควำมเหมำะสม 

 3. สมำคมฯ ขอแจ้งยืนยันกำรจัดสัมมนำช้ำที่สุดภำยในระยะเวลำ 7 วัน ก่อนก ำหนดกำรจัดสัมมนำในแต่ละหลักสูตร 

 4. หำกต้องกำรยกเลกิกำรเข้ำร่วมสัมมนำ โปรดแจ้งก่อนก ำหนดกำรจัดล่วงหน้ำ 7 วัน มิฉะนั้นสมำคมฯ ขอเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมกำรจัดสัมมนำ 

 30% ของค่ำสัมมนำในแต่ละหลักสูตร และหำกยกเลิกกำรเข้ำร่วมในวันสัมมนำ ทำงสมำคมฯ ขอเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมกำรจัดสัมมนำ 100% 

Public Training สำมำรถติดต่อ คุณศุจิกำนท์ ได้ที่ 02 3740855 ต่อ 12 หรือ public@pmat.or.th 


