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Generic Management Competency 

Leadership Period
1 Day 2 Days 3 Days

▪ หัวหน้างานยุคใหม่   

▪ Leadership Skill /ศิลปะการเป็นหัวหน้างาน และจิตวิทยาในการบริหาร
และการสร้างแรงจูงใจ

 

▪ Management Skills for Supervisor /วิธีคิดส าหรับผู้บริหารเพื่อการ
จัดการที่มีประสิทธิภาพ

 

▪ ทักษะการสอนงานส าหรับหัวหน้างาน   

▪ เทคนิคการสื่อสารเพื่อการสั่งงาน  มอบหมายงาน  และสอนงาน  

▪ เทคนิคการให้ค าปรึกษาหารือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

▪ เทคนิคการมอบหมายและติดตามงาน  

▪ การวางแผนงานและควบคุมงานส าหรับผู้บริหาร  

▪ การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร   

Communication and Presentation
▪ การแก้ปัญหาการสื่อสารและการประสานงาน 
▪ การพัฒนาทักษะทางการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

  

▪ เทคนิคการสื่อสารกับการสอนงาน การสั่งงาน การมอบหมายงาน 
การติดตามงาน

 

▪ การสื่อสารและประสานงานอย่างสร้างสรรค์ภายในองค์การ  

▪ การใช้จิตวิทยาการบริหารคนและบริหารงาน  

▪ เทคนิคการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  

▪ การสื่อข้อความอย่างมีประสิทธิภาพ 

▪ ศิลปะการพูดเพื่อความส าเร็จในการท างาน  

▪ ศิลปะการพูดในท่ีชุมชนและการพัฒนาบุคลิกภาพ  

▪ การพัฒนาบุคลิกภาพและงานบริการ 

▪ เทคนิคการน าเสนอ (Presentation Technique)  

▪ กลยุทธ์การน าเสนอที่ประสบความส าเร็จ  

:: Personal Effectiveness ::
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Generic Management Competency 

:: Personal Effectiveness ::

Cognitive Flexibility Period
1 Day 2 Days 3 Days

▪ EQ กับการปฏิบัติงาน 

▪ EQ (Emotional Quotient) กับการพัฒนาคนและพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างาน 

▪ การพัฒนาความสามารถทางอารมณ์ (EQ) ส าหรับผู้น า / หัวหน้างาน  

▪ การพัฒนาทัศนคติเชิงบวกในการท างาน 
(Developing Positive Working Attitude)  

▪ การพัฒนาความคิดเชิงบวกเพื่อความส าเร็จในงาน 
(Positive Thinking Development for Successfulness)  

▪ การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(Creativity and Innovation)  

▪ การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์กับการพัฒนางานการเสริมสร้างทัศนคติที่ดี
ในการท างานร่วมกันของพนักงาน  

▪ การปลูกจิตส านึกเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน  

▪ การบริหารความเครียด  

▪ การสร้างความชาญฉลาดทางอารมณ์ส าหรับผู้บริหารเพื่อบริหารงานท่ี
ประสบความส าเร็จ  
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Generic Management Competency 

:: Organization Effectiveness ::

Change Management Period
1 Day 2 Days 3 Days

▪ บทบาทของผู้บริหารในการน าองค์กรไปสู่การเปล่ียนแปลง (Change 
Management)

 

▪ บทบาทของผู้บริหารในการน าองค์กรไปสู่การเปล่ียนแปลง  

▪ การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management)  

Collaboration
▪ Smart Team Smart Leader   

▪ Team Work  

▪ การสร้างและพัฒนาการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ (Team Building)  

▪ การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

▪ การปลูกจิตส านึกเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 

▪ การท างานอย่างมีความสุขและสนุกในงาน 

▪ การสร้างจิตส านึกที่ดีในการท างานร่วมกันภายในองค์กร 

▪ การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

Counseling
▪ ทักษะในการให้ค าปรึกษาและประเมินงานลูกน้อง 

(Counseling and Performance Feedback for Manager)
  
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Generic Management Competency 

:: Business Effectiveness ::

Business Acumen
Period

1 Day 2 Days 3 Days
▪ Process Improvement  

▪ การวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อความส าเร็จขององค์การ   

Environment Scanning & Trend Analysis
▪ Customer Relationship Management (CRM) 

Strategic Acumen
-
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Functional & Technical Competency

:: Human Resource Development ::

Career Development Period
1 Day 2 Days 3 Days

▪ การจัดท าแผนพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานโดยใช้ Competency  

▪ การจัดท าแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

Organization Development
-

Performance Management
▪ Performance Appraisal  

▪ ตัวชี้วัดความส าเร็จในงาน (KPI: Key Performance Indicator)  

▪ ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Management System: PMS)   

▪ การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดยมีตัวชี้วัดผลส าเร็จ 
(Balanced Scorecard and Key Performance Indicators)   

▪ การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
(Performance Management)   

Training & Development
▪ นักฝึกอบรมมืออาชีพแบบครบวงจร (Training Professional) 5 Days
▪ การวางแผนฝึกอบรมและการวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการพฒันา

บุคลากร  

▪ การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  

▪ การบริหารจัดการและการด าเนนิงานจดัฝึกอบรมเชิงกลยุทธ์   

▪ การประเมินผลและการติดตามผลการฝึกอบรม  

▪ การบริหารและการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในองค์การส าหรับ
นักบริหารยุคใหม่   
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Functional & Technical Competency

:: Human Resource Management ::

HR Planning
Period

1 Day 2 Days 3 Days
▪ การวางแผนและการบริหารกลยุทธ์ 

(STRATEGIC PLANNING & MANAGEMENT)
  

▪ การวางแผนด้านอัตราก าลัง  

Labor Law & Employee Relation
▪ กฎหมายแรงานส าหรับผู้บริหาร  

▪ การบริหารงานร่วมกับคณะกรรมการสวัสดิการ 

▪ การใช้มาตรการและเทคนิคการสอบสวนทางวินัยโดยปราศจากการลงโทษ  

▪ มาตรการทางวินัยเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน  

Recruitment & Selection
▪ การสัมภาษณ์ที่มีประสิทธิภาพ  

▪ เทคนิคการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยอิงพฤติกรรม  

▪ เทคนิคการสัมภาษณ์แบบมืออาชีพ (สัมมนาเชิงปฏิบัติการ)  

▪ เทคนิคการสัมภาษณ์   

▪ เทคนิคการสัมภาษณ์เพื่อคัดเลือกพนักงาน   

▪ Competency Based Interview   
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Academy

การพัฒนาศักยภาพ นักบริหารทรัพยากรมนุษย์
Period

1 Day 2 Days 3 Days
1. นักบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบมืออาชีพ   

2. การวางแผนก าลังคน  

3. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  

4. การวิเคราะห์งานและการจัดท าใบพรรณนาลักษณะงาน และการบริหาร
ค่าตอบแทน  

5. การพัฒนาและฝึกอบรม  

6. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

7. การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

8. การพัฒนาองค์การ  

9. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล  

10.แรงงานสัมพันธ์และการบริหารสวัสดิการในรูปแบบต่างๆ  

ระยะเวลารวมหลักสูตรทั้งสิ้น 10 วัน

:: การพัฒนาศักยภาพ นักบริหาร HR / Line Manager ::

Academy

หมายเหตุ :
1. หลักสูตรนี้สามารถปรับให้เหมาะสม กับผู้เรียน (HR / Line Manager) เพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของ

แต่ละองค์กร
2. หลักสูตรนี้ มี Certificate เม่ือเรียนครบตามก าหนดระยะเวลาของหลักสูตร
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